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Que la reforma indicada tiene entre otros objetivos el simplificar el cumplimiento de los requerimientos en materia de
Programas Interno de Proteccion Civil, eliminando requisitos y documentacion excesiva.

Que los Programas Internos se integraran con las acciones especificas para los grupos de atencion prioritaria, considerando
en todo momento, la interculturalidad de la poblacion e inclusion de los grupos de apoyo especial que estan obligados.

Que el Programa Interno de Proteccion Civil que se implementara por el responsable de los establecimientos mercantiles e
industriales, por medio de un Responsable Oficial de Proteccion Civil, debera ser elaborado de conformidad con los
Términos de Referencia, las Normas Técnicas y las Normas Oficiales Mexicanas que se expidan sobre la materia, por lo que
he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ELABORACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES E INDUSTRIALES, TR-SGIRPC-PIPC-EST-002 -2-2023
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I. MARCO JURIDICO

Para la correcta interpretacion de los presentes Términos de Referencia, deberan consultarse los siguientes instrumentos
normativos vigentes o los que los sustituyan:

1.1 Leyes

1.1.1 Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de agosto de 1994,
ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018.

1.1.2 Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1970, tltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2022.

1.1.3 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021.

1.1.4 Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
21 de diciembre de 1995, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de junio de 2019.

1.1.5 Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de
enero de 2011, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de enero de 2023.
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1.1.6 Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 5 de junio de 2019, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de
abril de 2023.

1.2 Reglamentos

1.2.1 Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de
2014, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015.

1.2.2 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de agosto de 2019, tltima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 18 de junio de 2021.

1.2.3 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de
enero de 2004, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de abril de 2022.

1.3 Normas Oficiales Mexicanas

1.3.1 NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
noviembre de 2012.

1.3.2 NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2010.

1.3.3 NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil - Colores, formas y simbolos a utilizar, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2011.

1.3.4 NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de Aprovechamiento de gas LP. Disefio y Construccion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2004.

1.3.5 NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad. - Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia
de proteccion civil en situacion de emergencia o desastre, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de agosto de
2016.

1.3.6 NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2008.

1.3.7 NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2016.

1.3.8 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de noviembre de 2008.

1.3.9 NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2012.

1.3.10 NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2011.

1.3.11 NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica pre hospitalaria, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2014.

1.3.12 NOM-106-SCFI-2017, Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contraseia Oficial, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de septiembre de 2017.



13 de julio de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 97
e —

1.3.13 NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio - Extintores - Servicio de mantenimiento y recarga, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre de 2005.

1.3.14 NOM-189-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2002.

1.3.15 NOM-207-SCFI-2018, Mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y aceras electromecanicas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2018.

1.4 Normas Técnicas y Normas Técnicas Complementarias

1.4.1 NT-SGIRPC-SDSAS-001-2021, Sistemas de Difusion Secundaria para el Alertamiento Sismico, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de septiembre de 2021.

1.4.2 NTCPC-005-ER-2016, Simulacros y Evacuacion de Inmuebles, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 7 de abril de 2016.

1.4.3 NT-SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitaciéon a brigadistas en materia de Proteccion Civil, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 29 de octubre de 2021.

1.5 Acuerdos y otras publicaciones

1.5.1 Acuerdo por el que las Secretarias de Gobernacién y Desarrollo Urbano y Ecologia, con fundamento en lo dispuesto
por los Articulos 5 Fraccion X y 146 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente; 27 Fraccion
XXXII 'y 37 Fracciones XVI y XVII de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal, expiden el primer listado de
actividades altamente riesgosas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 1990.

1.5.2 Acuerdo por el que las Secretarias de Gobernacion y Desarrollo Urbano y Ecologia, con fundamento en lo dispuesto
por los Articulos 5 Fraccion X y 146 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente; 27 Fraccion
XXXII y 37 Fracciones XVI y XVII de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal, expiden el segundo listado
de actividades altamente riesgosas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 1992.

1.5.3 Acuerdo por el que se actualizan las Normas Técnicas Complementarias para Disefio por Sismo con Comentarios,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 9 de junio de 2020.

II. DEFINICIONES

Para efecto de los presentes Términos de Referencia, ademas de las definiciones que sefialan la Ley General de Proteccion
Civil, la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y su Reglamento, se establecen las
siguientes:

2.1 Analisis de Riesgos: Aquel donde se identifican los riesgos a los cuales los establecimientos o inmuebles estan
propensos, definiendo las acciones de prevencion necesarias para incrementar la efectividad del Plan de Continuidad y a la
vez establecer acciones preventivas para la reduccion de los riesgos;

2.2 Brigadista de Protecciéon Civil: Persona capacitada, equipada y responsable de aplicar sus conocimientos para
implementar las medidas de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en un establecimiento mercantil o industrial ante
una emergencia o desastre;

2.3 Brigadas Multifuncionales: Son aquellas que se constituyen en los establecimientos mercantiles e industriales cuando
por el nimero de trabajadores no es posible conformarse todas las brigadas;

2.4 Capacitacién: Conjunto de procesos organizados y dirigidos a iniciar, prolongar y complementar los conocimientos de
las personas operativas, coadyuvantes y destinatarias del Sistema, mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva;
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2.5 Comité: Al Comité Interno de Proteccion Civil, que es el 6rgano normativo y operativo responsable de desarrollar y
dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de Proteccion
Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y mdviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores
publico, privado y social;

2.6 Establecimientos mercantiles: Local ubicado en un inmueble donde una persona fisica o moral desarrolla actividades
relativas a la intermediacion, compraventa, arrendamiento, distribucion de bienes o prestacion de servicios licitos, con fines
de lucro;

2.7 Establecimiento industrial: Sitio o lugar, cualquiera que sea su denominacion, a través del cual una persona fisica o
moral desarrolla actividades relativas a la transformacion, fabricacién y/o procesamiento de materiales o sustancias, ya sea
de forma manual o tecnologica;

2.8 Grupo de Apoyo Especial: Es aquel que tiene como funcién principal de acuerdo a la poblacion permanente del
establecimiento el apoyar a las personas de atencidon prioritaria, como son nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores entre otras en los procesos de repliegue y evacuacion;

2.9 Instalaciones Eléctricas: Son todos aquellos sistemas que cuenten con acometida (monofasica, bifasica o trifasica),
subterranea o aérea, plantas de emergencia, subestaciones eléctricas o ambas, apartarrayos, tableros de distribucion, tableros
de alumbrado y control, nimero y tipos circuitos eléctricos, contactos, conectores, de corddon y clavijas de conexion,
luminarias, portaldmparas, lamparas, aparatos de consumo, bombas, bombas contra incendios, etc.;

2.10 Instalaciones Especiales: Son todos aquellos sistemas, equipos, dispositivos, tecnologias, eco-tecnologias, que se
implementan para complementar el funcionamiento total de una edificacion y vienen a satisfacer necesidades de telefonia,
intercomunicaciones, refrigeracion, confort, funcionalidad, seguridad, de cuestiones de emergencia, riego, incendio, entre
otros;

2.11 Instalaciones Hidraulicas: Sistema para el suministro y distribucion de agua potable, integrado por el conjunto de
tuberias, muebles, valvulas, conexiones y equipo (calentadores, bombas, hidroneumaticos, entre otros) unidos para llevar en
forma adecuada el abastecimiento de agua fria y caliente en una edificacion, de tal manera que se cubran los requisitos de
las normas y reglamentos correspondientes del lugar en donde se esté realizando la instalacion;

2.12 Instalaciones Hidrosanitarias: Red de tuberias hidraulicas y sanitarias para la distribucion de agua potable o
recoleccion y disposicion de aguas residuales, ubicados desde la toma domiciliara y el primer registro hacia el interior del
establecimiento mercantil e industrial;

2.13 Instalaciones Sanitarias: Conjunto de obras, tuberias y conexiones necesarias para evacuar o desalojar de forma
segura el agua de desecho del consumo humano al interior del establecimiento mercantil e industrial, desde los muebles
hasta su descarga hacia el alcantarillado sanitario, evitando con ello la contaminacion y enfermedades;

2.14 Ley: A la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

2.15 Medidas Estructurales: Aquellas que gestionan o regulan el impacto de un fenémeno perturbador mediante
actuaciones que contengan algin elemento constructivo, de infraestructura fisica, eléctrica, hidrosanitaria o supongan la
adopcidn de criterios urbanisticos ad hoc; cualquier construccion fisica disefiada para reducir o evitar los posibles impactos
de las amenazas, o la aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia de las estructuras o de los sistemas frente
a las amenazas; engloban todas aquellas construcciones que reducen o evitan el posible impacto de un fenémeno
perturbador, incluyendo un amplio rango de obras de ingenieria civil;

2.16 Medidas no Estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccién fisica y que utiliza el conocimiento,
las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a través de procedimientos de
actuacion, politicas, concienciacion, desarrollo del conocimiento, reglas de operacion, limpieza y mantenimiento, entre
otras;
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2.17 Plan de Contingencias: Es un instrumento preventivo a partir del diagndstico en la materia, en el que se determinan
las acciones y los responsables de ejecutarlas, a partir de la inminencia o presencia de los diferentes Fendmenos
Perturbadores sobre la vida, bienes y entorno de la poblacion;

2.18 Plan de Continuidad de Operaciones: Conjunto de acciones que tienen como fin garantizar que las funciones
minimas esenciales operen ante la ocurrencia de un fenomeno natural o antropogénico, obteniendo un esquema de acciones
que reduzcan la toma de decisiones durante las acciones de recuperacion, restaure los servicios criticos rapidamente y
permita un normal funcionamiento de los sistemas y procesos lo antes posible, minimizando costos y aumentando la
efectividad;

2.19 Plan de Reduccion de Riesgos: Son el conjunto de acciones dispuestas con anticipacion a eventos adversos, con el fin
de proteger a la poblacion, los bienes, servicios y el ambiente, ante el impacto de un fendmeno perturbador, por medio de la
reduccion/mitigacion del riesgo (prevencion), asi como la organizacion para las acciones relacionadas con la respuesta y la
recuperacion, a partir del impacto del evento adverso, en condiciones previamente vulnerables;

2.20 Programa Anual de Capacitacion. Es la descripcion detallada de un conjunto de actividades de instruccion-
aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de objetivos previamente determinados, para el
personal en general, el Comité Interno de Proteccion Civil y las brigadas de proteccion civil del establecimiento mercantil e
industrial;

2.21 Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

2.22 Responsable Oficial de Protecciéon Civil (ROPC): Es la persona fisica auxiliar de la Administraciéon, con
autorizacion y registro otorgado por la Secretaria quien tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer la observacion de la Ley en el ambito de los Programas Internos de Proteccion Civil y
Programas Especiales y otras disposiciones aplicables;

2.23 Secretaria: A la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

2.24 Simulacro: Representaciéon mediante una simulacion de las acciones de respuesta previamente planeadas con el fin de
observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el
montaje de un escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis de riesgos y la vulnerabilidad
de los sistemas expuestos;

2.25 Sistema de Comando de Incidentes: A la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos,
protocolos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los
recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos operacionales pertinentes a un incidente; y,

2.26 Verificacion: Diligencia de caracter administrativo para revisar o comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil a cargo de la autoridad con facultades
para tal efecto y que se sujeta a las formalidades y procedimientos establecidos por la normativa.

III. CAMPO DE APLICACION

Los presentes Términos de Referencia rigen en todo el territorio de la Ciudad de México y aplican para la elaboracion de
Programas Internos de Proteccién Civil (PIPC) en Establecimientos Mercantiles e Industriales, catalogados como de

mediano y alto riesgo, por parte de quien sea responsable del mismo, a través de un ROPC.

3.1 Obligados. Las personas fisica o moral, representante legal, administrador, propietario o poseedor del establecimiento
mercantil e industrial.

3.1.1 Los presentes Términos de Referencia no aplican a:
a) Centros de Atencion Infantil en la modalidad publica, privada y mixta;

b) Escuelas de Educacion Basica, Media Superior y Superior de sostenimiento publico o privado;
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¢) Estacionamientos en planta baja sin construccion superior o inferior o que no existan construcciones superiores o iguales
a25m%

d) Inmuebles destinados al servicio publico;

e) Inmuebles destinados a vivienda multifamiliar, conjuntos habitacionales o unidades habitacionales;
f) Hospitales;

g) Mercados publicos;

h) Parques de diversiones/Tematicos/Centros de Entretenimiento Familiar (CEF);

i) Oficinas y edificaciones con aforo menor a 100 personas; y

j) Campos de golf'y clubes deportivos con menos de 1,000 metros cuadrados de construccion; y

3.1.2 Los presentes Términos de Referencia no aplican a los siguientes establecimientos mercantiles e industriales con una
superficie menor a 250 metros cuadrados de construccion y aforo menor a 100 personas:

a) Corporativos;

b) Comercios al mayoreo;

¢) Almacenes generales o con refrigeracion;

d) Lugares de edicion de periddicos, revistas, libros, directorios, listas de correo y otros materiales;

e) Lugares de produccion de peliculas, programas para la television, videoclips, comerciales y otros materiales
audiovisuales;

f) Banca multiple, fondos y fideicomisos financieros;
g) Laboratorios de pruebas;

h) Servicios de investigacion cientifica y desarrollo en ciencias naturales y exactas, ingenieria y ciencias de la vida,
prestados por el sector ptiblico o privado;

i) Promotores del servicio privado de espectaculos artisticos, culturales, deportivos y similares que cuentan con
instalaciones para presentarlos;

j) Produccion de programacion de canales para sistemas de television por cable o satelitales;
k) Agencias noticiosas;

1) Servicios de blindaje y de adaptacion de automoviles y camiones;

m) Centros de acondicionamiento fisico del sector privado;

n) Boliches;

o) Billares; y

p) Casas de juegos electronicos.
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3.1.3 Aquellos establecimientos mercantiles e industriales que, de acuerdo al Cuestionario Clasificatorio del nivel de riesgo
de las actividades econémicas en la Ciudad de México, lo requieran.

IV. OBJETIVO GENERAL

Establecer los parametros a los que habra de sujetarse la elaboracion de PIPC para los establecimientos mercantiles e
industriales de mediano o alto riesgo ubicados en la Ciudad de México.

V. OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir riesgos y atender las emergencias dentro de los establecimientos mercantiles e industriales, asi como iniciar las
acciones para el restablecimiento de sus funciones sustantivas.

VI. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL E INDUSTRIAL

6.1 Identificar los elementos y requerimientos para la elaboracion, integracion e ingreso a la Plataforma Digital para ingreso
del PIPC de establecimientos mercantiles e industriales de mediano o alto riesgo, que analice, identifique y gestione los
riesgos a los que estan expuestos.

6.2 Definir los lineamientos a los que se sujetara la revision de los establecimientos mercantiles e industriales a los que le
son aplicables los presentes Términos de Referencia.

6.3 Establecer las obligaciones de la persona responsable, representante legal, administradora, propietaria o poseedora del
establecimiento mercantil e industrial.

6.4 Elaborar e ingresar el PIPC, a través de un ROPC.
6.5 Contar con un analisis de riesgo, de acuerdo a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

6.6 Contar con Constancia de Seguridad Estructural del inmueble, emitida por un Corresponsable en Seguridad Estructural,
respecto de todas y cada una de las construcciones, conforme al Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y
sus Normas Técnicas Complementarias.

6.7 Contar con Visto Bueno de Seguridad y Operacion de las Instalaciones del establecimiento mercantil e industrial.
6.8 Contar con poéliza de seguro de responsabilidad civil no cancelable.

6.9 Capacitar a todo el personal y a las brigadas de proteccion civil o brigada multifuncional, implementando programas de
capacitacion en temas de proteccion civil, primeros auxilios, prevencion y combate de incendios, evacuacion y repliegue y
comunicaciones, asi como la brigada de apoyo psicosocial cuando sea aplicable, incluyendo aspectos de atencion a personas
con discapacidad y grupos de atencidn prioritaria, conforme a los presentes Términos de Referencia.

6.10 Llevar a cabo los simulacros que convoque al afio la Secretaria o la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Alcaldia, conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia y la Norma Técnica en
materia de simulacros que para tal efecto se emita, contando con copia del acta de evaluacion correspondiente.

6.11 Instalar equipo contra incendio suficiente y adecuado al riesgo de incendio en el establecimiento mercantil e industrial,
conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo, o la que la sustituya.

6.12 Instalar las sefializaciones de conformidad con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas.
6.13 Disponer de instalaciones, equipos y materiales que permitan prevenir y mitigar riesgos que vulneren la integridad

fisica y la vida de las personas que ocupan, trabajan o visitan el establecimiento mercantil e industrial, incluyendo aquéllas
con discapacidad, de acuerdo a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.
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6.14 Contar con un ejemplar fisico del PIPC en el establecimiento mercantil e industrial, el cual debera ser copia fiel del
ingresado en la Plataforma Digital y debera contener las firmas originales en los documentos que lo requieran. Asimismo,
debera de anexarse la Constancia de Registro expedida a través de la Plataforma Digital.

6.15 Exhibir a la Secretaria o a la Alcaldia, cuando ésta asi lo solicite, la informacion y documentacion que los presentes
Términos de Referencia le obligue a elaborar o poseer en materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil.

VII. CONTENIDO

En este documento se especificara la informacion minima que debera reunir cada uno de los apartados contemplados para
los PIPC en el articulo 60 de la Ley, como se muestra a continuacion:

1. Los datos generales del inmueble y descripcion general del mismo;

2. Identificacion y analisis de riesgos;

3. Plan de reduccion de riesgos;

4. Equipamiento y zonificacion para atencion de emergencias;

5. Plan de Contingencias; vy,

6. Plan de Continuidad de Operaciones.

VIIL. DATOS GENERALES DEL INMUEBLE Y DESCRIPCION GENERAL DEL MISMO
Consiste en describir de manera general las instalaciones del establecimiento mercantil e industrial, sefialando lo siguiente:
8.1 Datos generales

a) Nombre, denominacion o razon social;

b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

¢) Nombre y cargo del responsable del establecimiento mercantil e industrial; y,

d) Horario laboral.

8.1.1 Ubicacion

Situar espacialmente al inmueble donde se encuentra el establecimiento mercantil e industrial mediante:

a) Georreferencia en Coordenadas Geograficas, tomadas en el acceso principal del establecimiento mercantil e industrial
(localizacion geografica);

b) Domicilio completo;
¢) Calles entre las que se ubica; y,

d) Nivel en el que se encuentra, solo en el caso de que el establecimiento mercantil e industrial sea de dos o mas niveles
sobre o bajo el nivel de la banqueta.

8.1.2 Poblacion
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Se debera sefnalar el aforo autorizado total, cuando se trate de establecimientos mercantiles e industriales; asimismo, se
debera describir el nimero de personas que permanentemente laboran o asisten al establecimiento mercantil e industrial,
especificando:

a) Aforo autorizado;

b) Numero de personas que laboran en el establecimiento mercantil e industrial;

¢) Personas con discapacidad; y,

d) Poblacion flotante: nimero de personas que acceden al establecimiento mercantil e industrial entre una unidad de tiempo
(persona/dia).

8.2 Descripcion del inmueble

Se sefialaran, breve y puntualmente, las caracteristicas fisicas generales del inmueble donde esté ubicado el establecimiento
mercantil e industrial, las cuales de manera enunciativa y no limitativa se mencionan a continuacion:

a) Afio de construccion;

b) Tipo de estructura predominante (indicar si se trata de estructuras de concreto, estructuras de acero y compuestas, o
estructuras de mamposteria);

¢) Niveles totales sobre y bajo el nivel de banqueta;
d) Metros cuadrados de superficie y metros cuadrados de construccion;
e) Material de construccion;

f) Estacionamientos (precisando: nimero de estacionamientos, con o sin estructura superior, metros cuadrados de
estacionamiento);

g) Instalaciones hidrosanitarias, conforme lo siguiente:
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS
Marecar con una “X” las instalaciones con las que cuente el establecimiento mercantil e industrial:

Sistema de abasto:

| Toma Directa | | Toma Compartida | | Tandeo |

Equipos de distribucion:

| | Hidroneumaticos | | Bombas | | Bombas contra incendio |
Tipo de desagiie:
Fosa Planta de tratamiento Trampas de Directo a drenaje Otros
séptica de aguas residuales grasas local (especificar):

Tipo de tuberia hidraulica:

|Cobre | |PVC | |CPVC | |PAD | |Hierro galvanizado | |Otros (especificar): |
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Tipo de tuberia sanitaria:
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| |Cobre | |PVC | |CPVC | |PAD | |Hierro galvanizado | |Otr0s (especificar):

Depositos de almacenamiento y regulacion:

| |Cisterna | |Tinac0s | |Cisterna contra incendio | |Cisterna Pluvial | |Otros (especificar): |

Mantenimiento preventivo de la instalacion hidraulica y sanitaria general:

| |Diario | |Semanal | |Quincenal | |Mensual | |Anual | |Ninguno

Otras instalaciones (describir: alberca, cisterna, hidroneumaticos, entre otros):

h) Instalaciones eléctricas, conforme lo siguiente:

INSTALACIONES ELECTRICAS

Marcar con una “X” las instalaciones con las que cuente el establecimiento mercantil e industrial:

Tipo de acometida:

| Monofasica | | Bifasica | | Trifasica | | No cuenta con electricidad

Sistema de acometida:

| |Aérea | |Subterrénea

Distribucion de energia:

| Tablero de distribucion | | Paneles | | Directa

Sistemas de proteccion. Tipo de corta corriente en caso de sobrecarga:

| Fusible | | Disyuntor o breaker eléctrico | | Sistema de puesta a tierra | | Pararrayos |

Sistema de canalizacion eléctrica:

| Empotradas o adosadas | | Subterréneas | | Aéreas

Tipo de material del sistema de canalizacion eléctrica:

| | Metalicas | | No metalicas - flexibles | | Sin canalizacion

Energia de respaldo:

| | Plantas de emergencia | | Subestacion eléctrica | | Ninguno
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Fotoceldas

Placas
solares

Regulador de carga

Baterias solares

Otros
(especificar):

Mantenimiento preventivo de la instalacion eléctrica general:

| | Diario |

| Semanal

| Quincenal

| | Mensual

| | Anual

| | Ninguno

Otras instalaciones (describir):

i) Instalacion de gas natural y/o L.P., conforme lo siguiente:

INSTALACION DE GAS NATURAL Y/O L.P.

Marecar con una “X” las instalaciones con las que cuente el establecimiento mercantil e industrial:

Instalacion de aprovechamiento:

| | Gas natural

| Estacionario con Gas L.P.

| | Cilindro portatil de Gas L.P.

Por cada tanque describa lo siguiente:

No. | Capacidad Afo de Numero de Ubicacion Estado Es de Facil
Fabricacion | Valvulas de Cierre especifica Fisico Acceso
Mantenimiento preventivo de la instalacion de gas:
| ‘ Diario | | Semanal | | Quincenal | | Mensual | | Anual | | Ninguno

j) Descripcion breve del cuarto de maquinas y condiciones del mismo, en caso de contar con éste;

k) Descripcion breve de elevadores de personas y de carga y condiciones de los mismos, en caso de contar con ellos;
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I) Descripcion breve de instalaciones especiales o especializadas de los establecimientos mercantiles e industriales y
condiciones de las mismas, en caso de contar con ellas;

m) Descripcion breve de recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas y
condiciones de las mismas, en caso de contar con ellos; y,

n) Descripcion breve de depdsito y almacenes de materiales inflamables o combustibles o sustancias quimicas peligrosas a
las que se refiere la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad
en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, o la que la sustituya.

IX. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Es necesario conocer el nivel de riesgo del establecimiento mercantil e industrial, el cual implica la evaluacion de riesgo y
estudio de las causas de las posibles amenazas o peligros que inciden sobre estos; asi como, la evaluacion de las
consecuencias que los fendmenos perturbadores pueden producir sobre los mismos.
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A través de este analisis se identificaran los riesgos a los cuales estin expuestas las personas trabajadoras, visitantes o
usuarios de los establecimientos mercantiles e industriales, definiendo posteriormente las acciones preventivas para la
reduccion de riesgos y las acciones necesarias para implementar el Plan de Contingencias y Plan de Continuidad de
Operaciones.

La metodologia para su realizacién debera considerar lo siguiente:
9.1 Riesgos Internos
9.1.1 Para su realizacion se deberan considerar cualquiera de las siguientes metodologias:

a) William T. Fine, desarrollando al menos diez amenazas en donde se identifiquen los posibles riesgos a los que esta
expuesto el inmueble, omitiendo aquellas que no impacten en el mismo;

b) En establecimientos mercantiles ¢ industriales de mediano riesgo, se utilizara la metodologia establecida en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo o la que la sustituya, para determinar el riesgo de incendio; y,

¢) Para establecimientos mercantiles e industriales de alto riesgo de incendio, ademas de la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo o la que la

sustituya, se utilizara el método de evaluacion del riesgo de incendio Meseri.

9.1.2 El andlisis de riesgos al que se refieren los incisos a) al ¢) del numeral 9.1.1, debera estar firmado por el ROPC
encargado de su elaboracion.

9.2 Riesgos Externos

9.2.1 Para el andlisis de riesgos externos, se considerara lo sefialado en el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, asi
como en el de la Alcaldia que corresponda, considerando lo siguiente:

a) Fenomenos perturbadores de origen natural; por su cercania o colindancia con cerros, rios, laderas, barrancas, bosques,
areas naturales protegidas y otros, tales como: desgajamientos, deslaves, desbordamientos, inundaciones, hundimientos,

incendios, entre otros.

b) Amenazas/Peligros de origen antropogénico; considerando las distancias que se sefialan en la siguiente tabla:

Amenazas/Peligros de origen antropogénico
Distancia a la redonda tomando como centro el
acceso principal del establecimiento mercantil e
industrial

Tanques elevados 50 metros
Almacenes de materiales peligrosos 500 metros
Torres con cables de alta tension 50 metros
Postes de energia eléctrica 50 metros
Antenas de teléfonos celular o telecomunicaciones de

: 100 metros
mas de 30 metros de altura
Transformadores eléctricos 50 metros
Terminales o rutas aéreas 500 metros
Puentes o desniveles 100 metros
Vias de ferrocarril operando 50 metros
Industrias de alto riesgo 500 metros
Anuncios espectaculares 50 metros
Circulacion de transporte pesado 50 metros
Estaciones de servicio 500 metros
Basureros (emisiones, olores o fauna nociva y otros) 200 metros
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9.2.2 El resultado de la identificacion y analisis de riesgos se plasmara en un plano o croquis.

9.2.3 El analisis de riesgos al que se refieren los incisos a) y b) del numeral 9.2.1, debera estar firmado por el ROPC
encargado de su elaboracion.

X. PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS

Con base en el resultado de la identificacion y andlisis de riesgos, se estableceran las acciones estructurales y no
estructurales para la reduccion de riesgos, considerando:

A) Acciones No Estructurales

10.1 Comité Interno de Proteccion Civil

Ante la probabilidad de ocurrencia de una emergencia o desastre, la poblacion del establecimiento debe estar preparada para
poder realizar las acciones inmediatas y efectivas para salvaguardar la vida, los bienes y el entorno de quienes se encuentran
en el mismo. Por lo anterior, es requisito que los establecimientos cuenten con una organizacion interna que permita prever
y, en su caso, atender cualquier contingencia derivada de una emergencia o desastre.

La integracion del Comité Interno de Proteccion Civil y de las correspondientes brigadas de proteccion civil, permitiran
contar con personal organizado y capacitado, responsable de llevar a cabo medidas y acciones permanentes para prevenir,
detectar y mitigar los efectos de una emergencia.

Su conformacion debera considerar: las caracteristicas de las actividades del establecimiento mercantil e industrial, el
numero de trabajadores que regularmente se encuentra en €l y, cuando las condiciones y caracteristicas del establecimiento
mercantil e industrial lo permitan, debera contar con al menos un representante del comité directivo o gerencial y debera
buscar mantener el principio de igualdad y no discriminacion, la paridad de género, asi como la inclusion de las personas
con discapacidad.

Cuando se requiera actualizar la informacion del Comité Interno de Proteccion Civil bastard que se haga con un acta en la
que se sefiale lugar, fecha, hora, nombre del establecimiento mercantil o industrial y nombre de la persona o personas que
dejan de formar parte del Comité y de aquellas que lo sustituyan.

10.2 Acta de Constitucion del Comité Interno de Proteccion Civil

10.2.1 El Acta de Constitucion del Comité debera contener, como minimo, los datos siguientes:

a) El nombre, denominacion o razon social del establecimiento mercantil e industrial;

b) El domicilio completo (calle, nimero, colonia, alcaldia, entidad federativa, codigo postal, entre que calles);

¢) El Registro Federal de Contribuyentes del titular del establecimiento mercantil, industrial o inmueble;

d) El nimero de trabajadores del establecimiento mercantil e industrial;

e) La fecha de integracion del Comité (dia, mes y afio); v,

f) El nombre y firma autégrafa de quienes integran el Comité y las brigadas de proteccion civil.

10.3 Conformacion del Comité Interno de Proteccion Civil

10.3.1 El Comité Interno de Proteccion Civil, de acuerdo al nimero de trabajadores, debera conformarse de la siguiente
manera:

a) Coordinacion general (coordinador de la emergencia);
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b) Suplente de la persona coordinadora general;
¢) Jefatura de edificio, piso o area, solo cuando exista mas de un edificio o piso en el inmueble; y,
d) Jefatura de brigadistas de proteccion civil.

10.3.2 Debe existir una persona coordinadora general del Comité, asi como una persona suplente, quien fungira en caso de
emergencia como Comandante del Incidente.

10.3.3 Cuando por el nimero de trabajadores no sea posible conformar el Comité Interno de Proteccion Civil en los
términos del numeral 10.3.1, se podra constituir con un coordinador y brigadistas multifuncionales, debiendo el ROPC
justificar debidamente dicha integracion, por lo que en caso de que no se justifique la integracion de dichas brigadas
multifuncionales se estara a lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

10.3.4 No se podran conformar en un mismo inmueble brigadas obligatorias y brigadas multifuncionales, ni comités
internos unipersonales y con estructura completa.

10.4 Funciones

10.4.1 El Comité Interno de Proteccion Civil, en conjunto con el administrador, gerente, persona responsable, apoderado o
representante legal que se determine, tendra las siguientes funciones:

a) Implementar, colocar, revisar y mantener en buen estado y en el lugar adecuado, el equipo y la sefializacion del
establecimiento mercantil e industrial;

b) Gestionar y aprovisionar a las areas de los recursos para el funcionamiento y cumplimiento de las actividades del PIPC;

¢) Aplicar las disposiciones que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con
discapacidad. - Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacion de
emergencia o desastre, o la que la sustituya;

d) Operar el Plan de Contingencia;

e) Contar con un censo actualizado y permanente del personal que labora en el establecimiento mercantil e industrial,
desagregado por edad, género y tipos de discapacidades;

f) Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, considerando la implementacion de acciones diferenciadas para las
personas con discapacidad, de acuerdo a las disposiciones que establece la Norma Oficial Mexicana ya sefialada para
personas con discapacidad, o la que la sustituya;

g) Fomentar actitudes de respuesta ante una emergencia o desastre, disefiando escenarios para simulacros y ejercicios de
evacuacion;

h) Ser guias y retaguardias en ejercicios de evacuacion y eventos reales de emergencia o desastre, dirigiendo a las personas
hacia las zonas de menor riesgo, a través de rutas libres de peligro y revisando que nadie se quede en su area de
competencia, incluyendo las acciones de evacuacion correspondientes para las personas con discapacidad de acuerdo a las
disposiciones que establece la Norma Oficial Mexicana ya sefialada para personas con discapacidad, o la que la sustituya;

i) Determinar los puntos de reunion internos y externos de acuerdo a lo que resulte del andlisis de riesgo;

j) Revisar de manera periddica y permanente que se realicen las actividades de prevencion, mitigacion y control de riesgos
en las instalaciones, de conformidad con el PIPC;
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k) Revisar de manera periddica y permanente que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos, especialmente aquellas
disefiadas para las personas con discapacidad motriz, de acuerdo a las disposiciones que establece la Norma Oficial
Mexicana ya sefialada para personas con discapacidad, o la que la sustituya;

1) Participar en la elaboracion o actualizacion del PIPC del establecimiento mercantil e industrial;

m) Participar en la difusion de informacion en materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil en todas las areas del
establecimiento mercantil e industrial;

n) Realizar recorridos por todas las areas para detectar riesgos, definiendo acciones para su correccion, asignando
responsables, estableciendo fechas para su realizacion y dando seguimiento para asegurar que las correcciones se lleven a
cabo en el tiempo estipulado;

i) Participar en la capacitacion y simulacros minimos obligatorios que sean necesarios y/o programados;

0) Coordinar que el personal y visitantes del establecimiento mercantil e industrial, lleven a cabo las acciones adecuadas en
caso de emergencia, mediante el Sistema de Comando de Incidentes; y,

p) Realizar reuniones periddicas para dar seguimiento y retroalimentacion de las acciones de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil que se lleven a cabo en el establecimiento mercantil e industrial.

10.4.2 La persona coordinadora general o su suplente, serd la encargada de coordinar las acciones en caso de emergencia o
desastre para evitar, reducir y asumir el riesgo; asimismo, serd responsable de las siguientes funciones:

a) Revisar y monitorear la capacitacion de los miembros del Comité;

b) Gestionar los recursos suficientes para operar y mantener las actividades, el equipo y material necesario que permitan el
cumplimiento del PIPC del establecimiento mercantil e industrial,

¢) Supervisar la ejecucion del PIPC;

d) Ordenar la evacuacion general del establecimiento mercantil e industrial, asi como el regreso a las instalaciones, previa
coordinacion con la autoridad competente, en caso de ser factible (los jefes de edificio podran dar la orden en el edificio de
su competencia y los jefes de piso en el piso de su competencia);

e) Declarar, en conjunto con la autoridad, el final de la emergencia para el establecimiento mercantil e industrial;

f) Gestionar y dar seguimiento a la evaluacion de la seguridad estructural de los elementos del establecimiento mercantil e
industrial después de un fenomeno perturbador de origen geologico o hidrometeorologico que los impacte, cause dafios y
pérdidas; y,

g) Dar seguimiento al proceso de reconstruccion y/o rehabilitacion del establecimiento mercantil e industrial.

10.4.3 Se debera contar con responsables de piso o edificio; en caso de contar con mas de un edificio, sera necesario una
persona responsable por edificio y otras responsables por piso. Las funciones seran:

a) Organizar y participar en las actividades de las brigadas;

b) Dirigir las actividades de proteccion civil del piso o area que le corresponde;
¢) Colaborar con las otras personas brigadistas en la evacuacion;

d) Apoyar en la seleccion del personal que apoyara en las brigadas;

e) Participar en los cursos para las brigadas de: primeros auxilios, prevencion y combate de incendios, evacuacion y
repliegue, apoyo psicosocial y de comunicacion;
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f) Identificar, analizar y evaluar con las personas brigadistas, los riesgos a los cuales estd expuesta la poblacion fija y
flotante del establecimiento mercantil e industrial;

g) Realizar censos para la identificacion de necesidades de la poblacion fija del establecimiento mercantil e industrial,
asegurando la inclusion de las personas con discapacidad; y,

h) Mantener un mecanismo de comunicacion interna con las personas jefes de edificio, piso, area y/o brigadistas.
10.5 Integracion de Brigadas de Proteccion Civil

10.5.1 Se deberan conformar las siguientes brigadas con los colores distintivos para cada una de las mismas:
a) Brigada de primeros auxilios (color blanco);

b) Brigada de prevencion y combate de incendios (color rojo);

¢) Brigada de evacuacion y repliegue (color naranja);

d) Brigada de comunicaciones (color verde);

e) Brigada de apoyo psicosocial, si el nimero de trabajadores es superior a 200 (color azul claro); y,

f) En su caso, Brigada Multifuncional (color azul y naranja con la leyenda multifuncional).

Que realizaran al menos las siguientes actividades:

10.6 Funciones generales de las personas brigadistas:

a) Difundir entre la poblacion fija del establecimiento mercantil e industrial, informacién dirigida al desarrollo y
fortalecimiento de una cultura de gestion integral de riesgos;

b) Accionar el equipo para la atencion de emergencias cuando se requiera;

¢) Dar la voz y/o aviso de alarma en caso de presentarse una emergencia o desastre;

d) Ayudar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia o desastre;

e) Utilizar sus distintivos cuando ocurra una emergencia o desastre, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion;
f) Suplir o apoyar a personas que integren otras brigadas cuando se requiera; y,

g) Cooperar corresponsablemente con los cuerpos de auxilio y seguridad externos.

10.7 Funciones especificas de la Brigada de Primeros Auxilios:

a) Planear y efectuar actividades preventivas: capacitacion, difusion y concientizacion sobre prevencion de lesiones
accidentales, evaluacion de areas, mantenimiento del equipo y material destinado a la atencion de primeros auxilios;

b) Coordinar con el servicio médico y las demds brigadas, para que, en caso de emergencia o desastre, se reciba atencion
médica por terceros, a través de los servicios médicos de emergencia externos;

¢) Revisar y dar mantenimiento a los botiquines;

d) Identificar y sefalar el area de atencion (puesto de primeros auxilios);
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e) Brindar los primeros auxilios a través de los procedimientos en los que se capacitd y tiene autorizacion. En ningun caso,
podra realizar procedimientos invasivos que signifiquen un riesgo mayor para la salud, la integridad fisica o la vida del
paciente, de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de
salud. Atencién médica prehospitalaria, o la que la sustituya; y,

f) Portar, desde el inicio de la emergencia hasta la continuidad de operaciones, el distintivo correspondiente a su brigada
(chaleco o brazalete de color blanco).

10.8 Funciones especificas de la Brigada de Prevencion y Combate de Incendios:

a) Identificar las areas susceptibles a un incendio en el establecimiento mercantil e industrial,

b) Reducir o mitigar los riesgos de incendios, implementando acciones tales como vigilar que no haya sobrecarga de lineas
eléctricas ni que exista acumulacién de material inflamable y realizando mantenimiento preventivo o correctivo permanente

de instalaciones eléctricas de luz y de gas L.P. y/o natural;

¢) Sefalar adecuadamente el equipo de prevencion y combate de incendios, asi como revisar que se encuentre correctamente
ubicado y en condiciones de operacion;

d) Elaborar una bitacora de mantenimiento al equipo contra incendio existente;

e) Realizar reuniones periddicas para calendarizar actividades inherentes a su brigada;

f) Elaborar y actualizar directorios de cuerpos de emergencia de la Ciudad y/o areas que pudieran brindar apoyo, los cuales
deben ser visibles en el interior y exterior del inmueble, para lo que se deberan generar carteles con el o los teléfonos de
emergencia que se colocaran en las puertas de entrada del establecimiento mercantil e industrial y, en su caso, de cada area
0 piso;

g) Realizar campaiias de difusion y concientizacion sobre prevencion de incendios;

h) Programar y realizar simulacros de gabinete y/o de campo con las diversas brigadas del establecimiento mercantil e
industrial;

i) Conocer y manejar el contenido del plan de contingencia respecto a emergencias de incendio;
j) Conocer el funcionamiento, uso y mantenimiento de los equipos contra incendio; y,

k) Portar, desde el inicio de la emergencia hasta la continuidad de operaciones, el distintivo correspondiente a su brigada
(chaleco o brazalete de color rojo).

10.9 Funciones especificas de la Brigada de Evacuacion y Repliegue:
a) Estructurar y organizar la brigada de acuerdo a su actividad,;

b) Colocar la bitdcora en un lugar visible al interior del establecimiento mercantil e industrial, en la que se especifique la
cantidad de personas que se encuentran en el mismo, asi como llevar un registro en donde se especifique la cantidad de
trabajadores que se encuentran en el sitio, incluyendo las personas con discapacidad, de acuerdo a las disposiciones que
establece la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad. - Acciones de prevencion y
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacién de emergencia o desastre, o la que la sustituya;

¢) Contar con un procedimiento de actuacion que permita identificar si todas las personas que se encontraban dentro del
inmueble salieron y donde se les puede localizar, asi como identificar si alguna persona quedé dentro del inmueble y las

acciones a seguir dado el caso;

d) Revisar y mantener actualizados los procedimientos de actuacion de manera permanente y frecuente;
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e) Programar y realizar simulacros de gabinete y operativos de acuerdo a las actividades de la brigada, para posteriormente
realizarlos de forma conjunta y coordinada con las diversas brigadas del establecimiento mercantil e industrial;

f) Programar capacitacion permanente para los integrantes de la brigada sobre la evacuacion del establecimiento mercantil e
industrial;

g) Tener o adquirir el equipo adecuado al tipo y grado de riesgo, asi como necesidades de cada lugar;
h) Elaborar una bitacora de mantenimiento al equipo existente;
i) Realizar reuniones periddicas para calendarizar actividades inherentes a su brigada;

j) Realizar campafias de difusion y concientizacion sobre actividades de prevencion, en relacién con las actividades
inherentes a su brigada; y,

k) Portar, desde el inicio de la emergencia hasta la continuidad de operaciones, el distintivo correspondiente a su brigada
(chaleco o brazalete de color naranja).

10.10 Funciones especificas de la Brigada de Comunicaciones:

a) Integrar y mantener actualizado el directorio de la poblacion fija del establecimiento mercantil e industrial, incluyendo
las personas con discapacidad;

b) Revisar ¢ informar el estado y funcionamiento de los sistemas de comunicacién como: radio receptor portatil, megafono
y sistemas de alertamiento, entre otros;

¢) Ayudar a localizar y reclutar personal para el trabajo voluntario durante la emergencia o desastre cuando sea requerido
por el Comité Interno de Proteccion Civil,

d) Coadyuvar con las autoridades competentes en el acceso a personas ajenas a las instalaciones del establecimiento
mercantil e industrial;

e) Dirigir a representantes de medios de comunicacion a la ubicacién que se les haya asignado;
f) Informar las instrucciones de las autoridades sobre acciones a realizar;
g) Crear una bitacora del incidente o boletin informativo con los acontecimientos ocurridos;

h) Realizar las acciones de comunicacion que sean solicitadas por el Comité Interno de Proteccion Civil, informando los
dafios y consecuencias;

i) Hacer un reporte general del incidente y de las acciones realizadas para presentarlo al Comité Interno de Proteccion Civil;

j) En los puntos de reunion, apoyar a mantener el orden, pasar lista de asistencia del personal del area de trabajo y reportar
al coordinador las personas ausentes y las acciones realizadas; y,

k) Portar, desde el inicio de la emergencia hasta la continuidad de operaciones, el distintivo correspondiente a su brigada
(chaleco o brazalete de color verde).

10.11 Funciones especificas de la Brigada de Apoyo Psicosocial:
a) Asistir al Coordinador general del Comité y/o suplente con la planificacion de la capacitacion del personal del

establecimiento mercantil e industrial, con el objetivo de estar mejor preparados para hacer frente a la emergencia en los
aspectos de apoyo psicosocial y psicoemocional,
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b) Difundir en el establecimiento mercantil e industrial informaciéon sobre las posibles reacciones ante situaciones de
emergencia y estrategias de afrontamiento;

¢) Identificar de manera previa al personal que, en eventos anteriores, han mostrado diferentes capacidades de afrontamiento
en situaciones de emergencia;

d) Asesorar al Comité Interno de Proteccion Civil para afrontar los posibles problemas psicosociales posteriores al evento;

e) Analizar las reacciones psicoldgicas y estado psicosocial del personal del establecimiento mercantil e industrial y discutir
las implicaciones gerenciales ¢ informarlas al coordinador general del Comité Interno de Proteccion Civil,

f) Establecer un espacio de asistencia personal y/o grupal para quienes lo necesiten, a través de los recursos propios de
establecimiento mercantil e industrial o canalizando a las personas a instituciones de atencion especializada;

g) Evaluar las reacciones emocionales del personal del establecimiento mercantil e industrial, para planificar las
intervenciones de los siguientes dias, favoreciendo los procesos de recuperacion individual y colectivo;

h) Elaborar y actualizar directorios de servicios especializados en salud mental;

i) Elaborar, actualizar e implementar las herramientas, recursos procedimientos y programas de apoyo psicosocial
necesarios para la atencion de la emergencia;

j) Identificar a las personas que tienen dificultades para afrontar o superar el evento, con el fin de brindar atencién y/o
canalizarlas en caso de requerir atencion especializada;

k) Monitorear a las personas que resultaron afectadas tras la emergencia y que estan recibiendo atencion médica y/o
psicologica;

1) Preparar al personal del establecimiento mercantil e industrial para el regreso a las actividades en el inmueble después de
una emergencia;

m) Brindar apoyo psicoldgico de primer contacto al personal del establecimiento mercantil e industrial que lo requiera; y,

n) Portar, desde el inicio de la emergencia hasta la continuidad de operaciones, el distintivo correspondiente a su brigada
(chaleco o brazalete de color azul claro).

10.12 Capacitaciéon
Objetivo

Establecer los lineamientos generales requeridos durante el proceso de capacitacion en los cursos de formacion sefialados en
materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil y, asi iniciar, prolongar y complementar conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los integrantes de las Brigadas de Proteccion Civil de acuerdo a la
Norma Técnica NT-SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitacion a brigadistas en materia de Proteccion Civil, o la que la
sustituya.

10.12.1 La capacitacion de las brigadas obligatorias establecidas en el PIPC, debera ser proporcionada por el ROPC
registrado y autorizado por la Secretaria, quien a su vez esta obligado a entregar las constancias correspondientes, las cuales
deberan ser firmadas de forma autografa.

10.12.2 La elaboracion del Programa Anual de Capacitacion para el Comité y las brigadas de proteccion civil estara a cargo
del ROPC, mismo que debera incluir temas para la inclusion, la atencion a las personas con discapacidad, igualdad y no
discriminacion; en tanto que la implementacion sera responsabilidad de quien esté a cargo de la administracion, operacion y
funcionamiento del establecimiento mercantil, industrial o inmueble.
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10.12.3 Los establecimientos mercantiles e industriales deberan disponer de un Programa Anual de Capacitacion para las
personas brigadistas de proteccion civil que, de manera enunciativa, mas no limitativa, considere al menos los siguientes
temas de acuerdo con el articulo 190 de la Ley:

a) Basico, intermedio y/o avanzado de primeros auxilios;

b) Basico, intermedio y/o avanzado de prevencion, combate y extincion de incendios;

¢) Baésico, intermedio y/o avanzado de comunicacion;

d) Basico, intermedio y/o avanzado de evacuacion y repliegue;

e) Grupo de Apoyo Especial; y,

f) Comité Interno de Proteccion Civil.

Para el caso de los niveles intermedio y avanzado de prevencion y combate de incendios, solo se impartiran en aquellos
establecimientos mercantiles e industriales que tengan sistemas fijos contra incendio, consistentes en red de hidrantes.

10.12.4 El Programa Anual de Capacitacion contendra la siguiente informacion:

a) Duracién de los cursos y su periodo de ejecucion, el cual no podra ser menor a lo que establezca la Norma Técnica NT-
SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitacion a brigadistas en materia de Proteccion Civil o la que la sustituya; y,

b) El nombre de la persona responsable del programa.

10.12.5 La poblacién fija del establecimiento mercantil e industrial, debera recibir entrenamiento tedrico-practico, segun
aplique, para:

a) Manejar los extintores y/o sistemas fijos contra incendio; y,

b) Planes de emergencia del establecimiento mercantil e industrial.

10.12.6 En caso de establecimientos mercantiles e industriales de alto riesgo en los términos de la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas o la que la sustituya, éstos deberan actuar y responder en casos de emergencia de
incendio, asi como en la prevencion de riesgos de incendio en las areas de trabajo donde se almacenen, procesen y manejen
materiales inflamables o explosivos, por lo que se debera capacitar al personal en lo referente a:

a) Instalaciones eléctricas;

b) Instalaciones de aprovechamiento de gas L.P. y/o natural;

¢) Prevencion de actos inseguros que puedan propiciar incendios;

d) Medidas de prevencion de incendios;

e) Orden y limpieza;

f) Los temas en materia de seguridad en el trabajo, aplicables al inmueble;

g) La metodologia para la identificaciéon de condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros en el establecimiento
mercantil e industrial;

h) Identificar un fuego incipiente y combatirlo, asi como activar el procedimiento de alertamiento; y,
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i) Conducir a las personas que visitan el establecimiento mercantil e industrial, durante simulacros o en casos de emergencia
o desastre, a un lugar seguro.

10.12.7 Las personas administradoras, gerentes o propietarias de establecimientos mercantiles e industriales estaran
obligadas a capacitar y difundir permanentemente informacion para el desarrollo y fomento de la cultura de proteccion civil
al personal para la salvaguarda de su integridad fisica, psicosocial, bienes y entorno mediante los programas de capacitacion
interna, asimismo de capacitacion y adiestramiento sin prejuicio de las disposiciones legales aplicables.

10.12.8 Las personas administradoras, gerentes o propietarias de establecimientos mercantiles e industriales, tendran la
obligacion de hacer del conocimiento del personal los procedimientos del PIPC, asi como de capacitarles y adiestrarles en la
ejecucion de las actividades que les competan dentro del mismo.

10.12.9 Los ROPC capacitaran a quienes integran las brigadas de proteccion civil, de conformidad a lo establecido en la
Norma Técnica NT-SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitacion a brigadistas en materia de Proteccion Civil o la que la
sustituya.

10.12.10 Las personas administradoras, gerentes o propietarias de establecimientos mercantiles e industriales, estaran
obligados a evaluar los resultados de las acciones de capacitacion y adiestramiento en materia de proteccion civil en los
planes y programas a que se refieren los presentes Términos de Referencia y, en su caso, realizaran las modificaciones o
adecuaciones necesarias que se identifiquen en la evaluacion.

10.12.11 Los ROPC deberan actualizar en la Plataforma Digital, el cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion cada
vez que se imparta una de las capacitaciones calendarizadas, a través de un escrito libre, firmado de manera autégrafa y bajo
protesta de decir verdad que incluya el listado de las personas capacitadas, el tema de la capacitacion y duracion de la
misma; no deberan subirse las constancias de capacitacion emitidas.

10.13 Simulacros

10.13.1 Las personas responsables de la administracion, operacion y funcionamiento del establecimiento mercantil e
industrial, deber4 elaborar un programa anual de simulacros de proteccion civil y ejecutarlo conforme a lo establecido en los
presentes Términos de Referencia.

10.13.2 En cada establecimiento mercantil e industrial se deberan llevar a cabo los simulacros que convoque al afio la
Secretaria o la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Alcaldia, realizando la planeacion y variacion
de las hipotesis en diferentes escenarios.

10.13.3 La planeacion de los simulacros de emergencias debera hacerse constar por escrito y contener al menos:

a) Los nombres de las personas encargadas de coordinar el simulacro y de establecer las medidas de seguridad por adoptar
durante el mismo;

b) La fecha y hora de ejecucion;

¢) El alcance del simulacro: parcial o total, con o sin previo aviso, personal involucrado, entre otros;

d) La descripcion de la hipotesis, la cual consiste en la determinacion del tipo de fendmeno perturbador de que se trate, los
escenarios de emergencia mas criticos que se pudieran presentar y las funciones y actividades que realizara el personal
involucrado;

e) La secuencia de acciones por realizar durante el simulacro; y,

f) En su caso, la participacion de los cuerpos especializados de la localidad para la atencion a la emergencia, de existir éstos
y si asi lo prevé el tipo de escenario de emergencia planeado.

10.13.4 Los resultados de los simulacros de emergencias se deberan registrar en un acta con al menos la informacién
siguiente:
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a) El nombre, denominacion o razdén social del establecimiento mercantil e industrial donde se desarrollo el simulacro,
incluyendo el domicilio completo;

b) Las areas del establecimiento mercantil e industrial en las que se realizo el simulacro;
¢) El nimero de personas que intervinieron;

d) Los recursos utilizados durante el simulacro;

e) La deteccion de desviaciones en las acciones planeadas;

f) Las recomendaciones para actualizar el Plan de Atencion de Emergencias;

g) La duracion del simulacro; y,

h) Los nombres de las personas encargadas de coordinarlo.

10.13.5 En la planeacion de los ejercicios de simulacros se atendera lo establecido en la Norma Técnica que al efecto se
expida.

10.13.6 Los ROPC deberan actualizar en la Plataforma Digital el acta del simulacro ejecutado una vez concluido, conforme
a lo establecido en el Programa Anual de Simulacros.

10.14 Seializacion
10.14.1 Debera ser de conformidad con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-003-SEGOB-2011,
Sefiales y Avisos para Proteccion Civil. - colores, formas y simbolos a utilizar o la NOM-026-STPS-2008, Colores y

sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias o las que las sustituyan.

10.14.2 Dicha sefializacion debera ser indicada en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes
Términos de Referencia.

10.15 Ruta de evacuacion y salidas normales y/o de emergencia

10.15.1 Se deberan implementar y habilitar rutas de evacuacion en espacios cerrados y/o abiertos, de acuerdo a lo siguiente:
a) Que estén libres de cualquier obstaculo y consideren los requerimientos de las personas con discapacidad;

b) Que cuenten con iluminaciéon de emergencia soportada por un generador eléctrico que funcione en caso de que la
alimentacion de corriente eléctrica se interrumpa y/o lamparas de emergencia con sistema de carga de baterias que debera
activarse automaticamente ante la falta de suministro eléctrico normal;

¢) La sefializacion debera ser continua desde el inicio del recorrido de evacuacion hasta llegar a la zona de menor riesgo, de
forma que, cuando se pierda la visién de una sefial se vea la siguiente. Se deberan incluir medidas especiales para personas

con discapacidad;

d) Los desniveles del terreno, muros de contencion o elementos peligrosos como taludes, rampas o escaleras, estaran
debidamente sefializados y, de ser el caso, protegidos;

e) Que, en el recorrido del establecimiento mercantil e industrial, las ventanas, fachadas de vidrio o cualquier otro tipo de
aberturas, no representen un factor de riesgo adicional en su uso durante una situacion de emergencia;

f) Las puertas dispuestas en recorridos de evacuacion deberan abrir en el sentido de la circulacion, no podran abrir hacia el
pasillo o ruta de evacuacion y no deberan bloquearse bajo ninguna circunstancia; y,
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g) Las rutas de evacuacion deberan ser sefialadas en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes
Términos de Referencia.

10.15.2 Se debera contar con salidas normales y/o de emergencia, de acuerdo a lo siguiente:

a) Que comuniquen a un descanso, en caso de acceder a una escalera;

b) Que, en las salidas de emergencia, las puertas abran en el sentido del flujo, salvo que sean automaticas y/o corredizas;

¢) Que las puertas de las salidas de emergencia sean de materiales resistentes al fuego y capaces de impedir el paso del
humo entra areas de trabajo, en caso de quedar clasificado el establecimiento mercantil e industrial como de riesgo de
incendio alto y se requiera impedir la propagacién de un incendio hacia una ruta de evacuacién o areas contiguas por

presencia de materiales inflamables o explosivos;

d) Que las puertas de emergencia cuenten con un mecanismo que permita abrirlas desde el interior, mediante una operacion
simple de empuje;

e) Que las puertas consideradas como salidas de emergencia estén libres de obstaculos, candados, picaportes o cerraduras
con seguros puestos durante las horas laborales, que impidan su utilizacién en casos de emergencia;

f) Que cuando sus puertas sean consideradas como salidas de emergencia y funcionen en forma automatica o mediante
dispositivos eléctricos o electronicos, permitan la apertura manual si llegara a interrumpirse la energia eléctrica en

situaciones de emergencia;

g) Cuando las caracteristicas del establecimiento mercantil e industrial lo permitan, se deberd contar con al menos una
puerta de emergencia por nivel, adicional a la entrada y salida de uso comun; y,

h) Las salidas normales y/o de emergencia deberan ser sefialadas en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1
de los presentes Términos de Referencia.

10.16 Instalacion Eléctrica

10.16.1 Todas las instalaciones eléctricas deben contar con proteccion adecuada, por lo que se deberd implementar lo
siguiente:

a) Todos los cables eléctricos deberan estar protegidos mediante el uso de canaletas y/o tubos metalicos;
b) Los enchufes de luz o contactos eléctricos deberan fijarse mediante tornilleria;

¢) Los multicontactos solo podran ser utilizados como parte de una instalacion eléctrica provisional y deberan contar con
proteccion termomagnética;

d) En caso de contar con instalaciones provisionales, deberan cumplir con las normas técnicas aplicables;
e) Todos los conductores eléctricos deberan estar en buen estado;

f) Las clavijas y conexiones deberan estar en buen estado y tener proteccion adecuada;

g) Se debera contar con proteccion para casos de corto circuito por sobre corriente (fusibles y/o pastillas);
h) En caso de contar con equipos electronicos, deberan contar con reguladores de voltaje;

i) No debe existir humedad en la instalacion eléctrica. Asimismo, se recomienda evitar el uso de equipos eléctricos con
interruptor de circuito de falla a tierra (GFCI) en areas hiimedas como los bafios o jardines;
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j) Las condiciones de la instalacion eléctrica del inmueble se acreditara con el Visto Bueno de Seguridad y Operacion de las
Instalaciones; y,

k) Se debera implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en el que se especifiquen las condiciones
de las instalaciones eléctricas. Este programa de mantenimiento formara parte del Programa Anual al que se refiere el
numeral 10.19 de los presentes Términos de Referencia.

10.17 Instalaciéon de Gas L.P. y/o Natural
10.17.1 En caso de que existan instalaciones de gas L.P. y/o natural, se debe poner especial atencion en lo siguiente:

a) El tanque de gas debera ubicarse fuera del area de cocina y de las areas en que se atiende al personal, ademas debera estar
alejado del contacto con materiales inflamables y fuentes de calor, por lo menos 1.5 metros;

b) Preferentemente debera contar con instalacion de un tanque estacionario o de alimentacion a base de gas natural que
cumpla con las condiciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de
aprovechamiento de gas L.P. diseflo y construccion y la NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias o las que las sustituyan;

¢) El tanque de gas debera estar asegurado (fijo);

d) Cuando la recarga del contenedor de gas L.P. estacionario se realice durante el horario de operacion, se deberan tomar las
medidas de prevencién que deberan ser establecidas en el PIPC, priorizando que dicha accion se lleve a cabo fuera del
horario de operacion del inmueble;

e) La vigencia del tanque estacionario debera ser acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004,
Instalaciones de aprovechamiento de gas L.P. disefio y construccion o la que la sustituya; el recipiente debera de estar libre
de corrosion y cuando tenga mas de 10 afios de antigiiedad, debera contar con una responsiva de unidad de verificacion en
instalaciones de gas L.P., que ampare el buen estado de funcionamiento del recipiente;

f) La tuberia que conduzca gas licuado del petrdleo (L.P.) y/o natural que este expuesta deberd cumplir con la Norma
Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias o la que sustituya; ademads, debera estar libre de golpes, fracturas, dafios y fugas;

g) La instalacion de gas debera contar con regulador y por lo menos dos vélvulas de cierre rapido (de % de vuelta) o llave de
paso (una interior y otra exterior), ésta debera estar ubicada en un lugar accesible, sefializada y alejada al menos 1.50m de la
fuente de ignicion y debera indicar la direccioén de apertura y cierre de las mismas;

h) Los integrantes del Comité Interno de Proteccion Civil, la brigada de prevencion y combate de incendios y la persona
responsable del area que utiliza el gas en su proceso, deberan conocer la ubicacion de las valvulas de cierre rapido o llave de

paso;

i) Contar con Dictamen de instalaciones de gas L.P. y/o natural emitido por una Unidad Verificadora de Instalaciones de
Gas (UVG); y,

j) Debera implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en el que se especifiquen las condiciones de
las instalaciones de gas L.P. y/o gas natural. Este programa de mantenimiento formara parte del Programa Anual al que se
refiere el numeral 10.19 de los presentes Términos de Referencia.

10.18 Piscinas y/o albercas

10.18.1 Los establecimientos mercantiles que cuenten con piscinas y/o albercas, deberan:

a) Contar con certificacion sanitaria expedida por la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México;
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b) Cumplir con la Norma Técnica para piscinas y/o albercas que para el efecto expida la Secretaria, en la cual los ROPC en
su caracter de auxiliares de la administracion publica, mediante escrito libre, manifiesten bajo protesta de decir verdad el
cumplimiento de la citada norma;

¢) Contar con guardavidas de planta en las instalaciones de la piscina y/o alberca que cumplan con las capacitaciones y
certificaciones vigentes correspondientes, asi como con la certificacion en el Estandar de Competencias 1402 Prevencion,
seguridad, rescate y salvamento en albercas/parques acuaticos del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) o la que la sustituya. Los certificados deberan estar disponibles para su revision y
cotejo. La persona responsable de la administracion, operacion y funcionamiento del establecimiento mercantil, por si o a
través de su representante o apoderado legal, mediante escrito libre, manifestaran bajo protesta de decir verdad que se
cumple con esta disposicion; y,

d) Para el caso de establecimientos mercantiles dedicados a la ensefianza de la natacion, comprendidos en las claves SCIAN
611621 y 611622, se requerira que los instructores cuenten con los siguientes Estdndares de Competencia: EC0394
Preparacion a nifios de 6 a 12 afos en la induccion de los estilos de natacion, EC0476 Organizacion de eventos locales de
natacion y EC0642 Preparacion de jovenes y adultos en la induccion de los estilos de natacion de CONOCER o los que los
sustituyan. La persona responsable de la administracién, operacion y funcionamiento del establecimiento mercantil, por si o
a través de su representante o apoderado legal, mediante escrito libre, manifestardn bajo protesta de decir verdad que se
cumple con esta disposicion.

10.19 Programa Anual de Mantenimiento de Instalaciones

10.19.1 La persona responsable de la administracién, operacioén y funcionamiento del establecimiento mercantil e industrial,
en conjunto con el area a cargo del mantenimiento del inmueble, debera elaborar un programa anual de mantenimiento a las
instalaciones y supervisar que sea ejecutado conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia, sefialando:

a) Sistemas o elementos sujetos al programa de mantenimiento preventivo y correctivo;

b) Periodicidad, estableciendo los mantenimientos diarios, semanales y los que determinen los manuales y/o las listas de
revision (check-list);

¢) Responsable de la elaboracién del programa;

d) Responsable de la ejecucion del programa; vy,

e) Responsable de la supervision del programa.

Las personas responsables a los que se refieren los incisos c), d) y ) pueden recaer en una sola persona.

10.19.2 Se requerird un programa anual de mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y aceras electromecénicas de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-207-SCFI-2018, Mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y aceras
electromecanicas o la que la sustituya y de acuerdo a los manuales del fabricante. Las revisiones preventivas y
mantenimientos programados deberan ser realizados por prestadores de servicios que cuenten con un Dictamen favorable de
cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana NOM-207-SCFI-2018, Mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y
aceras electromecanicas o la que la sustituya, emitido por una Unidad Verificadora.

10.19.3 Se elaborara bitacora o formato en el que conste el resultado de las revisiones realizadas conforme al Programa
Anual de Mantenimiento de Instalaciones, misma que debera ser actualizada en la Plataforma Digital cada vez que sean
concluidas.

10.20 Programa Anual de Mantenimiento de equipo de prevencién y combate de incendios
10.20.1 Se requerira la revision preventiva y, en su caso, el mantenimiento preventivo de alarmas contra incendio, el cual

debera efectuarse seglin las instrucciones del fabricante; mientras que el mantenimiento correctivo habra de realizarse en
forma inmediata en caso de dafio o falla evidentes.
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10.20.2 Se requerira la revision preventiva y, en su caso, el mantenimiento preventivo a los dispositivos, equipos y sistemas
fijos contra incendio, el cual deberd efectuarse segun las instrucciones del fabricante; mientras que el mantenimiento
correctivo habra de realizarse en forma inmediata en caso de dafio o falla evidentes.

10.20.3 Se requerira revision preventiva de los extintores, se hard de manera mensual y se revisaran los siguientes aspectos:
a) La fecha de la revision;

b) El nombre o identificacion del personal que realizo la revision;

¢) Los resultados de la revision mensual a los extintores;

d) Las anomalias identificadas; y,

e) El seguimiento de las anomalias identificadas.

Se elaborara bitacora o formato en el que conste el resultado de dichas revisiones, misma que deberd ser actualizada en la
Plataforma Digital cada vez que sea concluida la revision preventiva de extintores.

10.20.4 Ademas de las bitacoras o formatos mensuales correspondientes a la revision preventiva de extintores, se debera
contar con carta anual de mantenimiento y/o recarga anual de extintores.

10.20.5 Si el establecimiento mercantil e industrial es de alto riesgo, conforme al Cuestionario Clasificatorio del nivel de
riesgo de las actividades econdémicas en la Ciudad de México, o de alto riesgo de incendio conforme la NOM-002-STPS-
2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo o la que la sustituya,
debera acreditarse por la persona responsable de la coordinacion del Comité Interno de Proteccion Civil en conjunto con el
area a cargo del mantenimiento de dicho inmueble, ademas:

a) Mantenimiento anual de instalaciones eléctricas, en especial subestaciones, plantas de emergencia y tableros eléctricos,
adjuntando su programa de mantenimiento preventivo durante el primer afio de vigencia del PIPC y para el segundo aflo,
debera anexarse copia de las bitdcoras cuando el mantenimiento haya sido realizado por el propio establecimiento mercantil
e industrial y/o carta responsiva de la persona fisica o moral que haya proporcionado dicho mantenimiento cuando éste lo
haya elaborado una persona ajena al establecimiento mercantil e industrial;

b) Mantenimiento anual de instalaciones de gas L.P. y/o natural, anexando su programa de mantenimiento preventivo
durante el primer afio de vigencia del PIPC y para el segundo afio, debera anexarse copia de las bitdcoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio establecimiento mercantil e industrial y/o carta responsiva de la persona
fisica o moral que haya proporcionado dicho mantenimiento cuando éste lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial;

¢) Mantenimiento de los sistemas fijos contra incendios, adjuntando su programa de mantenimiento preventivo durante el
primer afio de vigencia del PIPC y para el segundo afio, debera anexarse copia de las bitdcoras cuando el mantenimiento
haya sido realizado por el propio establecimiento mercantil e industrial y/o carta responsiva de la persona fisica o moral que
haya proporcionado dicho mantenimiento cuando éste lo haya elaborado una persona ajena al establecimiento mercantil e
industrial.

En el caso de establecimiento mercantil e industrial en donde los sistemas fijos contra incendios sean propiedad y
responsabilidad del centro comercial o inmueble en que se encuentren ubicados, seran estos los que proporcionaran al
establecimiento mercantil e industrial la constancia del mantenimiento de los sistemas antes mencionados.

Si la persona encargada del mantenimiento del sistema fijo contra incendios es trabajador del establecimiento mercantil e
industrial, se requerira carta del representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es la persona
autorizada a dar el mantenimiento de dicho sistema;
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d) A través del ROPC, debera hacer constar la capacitacion especializada a la brigada de prevencion y combate de
incendios, anexando las constancias en que se detalle los temas tratados, las horas impartidas debiendo atender lo sefialado
en los presentes Términos de Referencia, la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo y la NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracién del trabajo -
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, ademas de los temas a que se
refiere la Norma Técnica NT-SGIRPC-CAP-006-2021, Capacitacion a brigadistas en materia de Proteccion Civil o las que
las sustituyan;

e) En caso de contar con recipientes sujetos a presion, criogénicos y/o calderas, adjuntar su programa de mantenimiento
preventivo durante el primer afio de vigencia del PIPC y para el segundo afio, debera anexarse copia de las bitacoras cuando
el mantenimiento haya sido realizado por el propio establecimiento mercantil e industrial y/o carta responsiva de la persona
fisica o moral que haya proporcionado dicho mantenimiento, cuando éste lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial; y,

f) En caso de contar con fuentes de radiacion ionizante, se debera adjuntar su programa de mantenimiento preventivo
durante el primer afio de vigencia del PIPC y para el segundo afio, debera anexarse copia de las bitacoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio establecimiento mercantil e industrial y/o carta responsiva de la persona
fisica o moral que haya proporcionado dicho mantenimiento cuando éste lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial; asi como el plan de contingencias especifico para el manejo de emergencias por ese
tipo de fuentes.

B) Acciones Estructurales

10.21 Seguridad Estructural y Visto Bueno de Seguridad y Operacion de las Instalaciones

10.21.1 Los establecimientos mercantiles e industriales, materia de los presentes Términos de Referencia, conforme lo
sefiala el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, deberan contar con:

a) Constancia de Seguridad Estructural; y,

b) Visto Bueno de Seguridad y Operacion de las Instalaciones.

10.21.2 Tratandose de inmuebles arrendados conforme al articulo 2412 fraccion VI del Coédigo Civil Federal, la
documentacion prevista en la normatividad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil debera ser proporcionada por
el arrendador, cuando obre en su poder.

XI. EQUIPAMIENTO Y ZONIFICACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

La definicion del equipo necesario para la atencion de la emergencia que corresponda y su ubicacion dentro del inmueble
conforme a la normatividad aplicable; asi como su representacion grafica en planos o mapas.

11.1 Equipos de Prevencion y Combate de Incendios
11.1.1 Los extintores deberan cumplir con las condiciones siguientes:

a) Que se encuentren en la ubicacién asignada en el plano a que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes Términos de
Referencia;

b) Colocar al menos un extintor por cada 300 metros cuadrados de superficie o fraccion, si el grado de riesgo es ordinario;
¢) Colocar al menos un extintor por cada 200 metros cuadrados de superficie o fraccion, si el grado de riesgo es alto;

d) No exceder las distancias maximas de recorrido que se indican, por clase de fuego, para acceder a cualquier extintor,
tomando en cuenta las vueltas y rodeos necesarios;
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Distancias maximas de recorrido por tipo de riesgo y clase de fuego

(Con base en la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo o la que la sustituya)

Riesgo de incendio Distancia maxima al extintor (metros)

Clases A,CyD Clase B Clase K
Ordinario 23 15 10
Alto 23 10* 10

* Los extintores para el tipo de riesgo de incendio alto y fuego clase B, se podran ubicar a una distancia maxima de 15 m,
siempre que sean del tipo movil.

e) Los inmuebles o las areas que lo integran y que cuenten con sistemas automaticos de supresion, podran contar hasta con
la mitad del nimero requerido de extintores que correspondan, siempre y cuando tengan una capacidad nominal de al menos

seis kilogramos o nueve litros;

f) Colocar los extintores a una altura no mayor de 1.50 m, medidos desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del
extintor;

g) Proteger los extintores de dafios y de las condiciones ambientales que puedan afectar su funcionamiento;

h) Que su ubicacion sea en lugares visibles, de facil acceso, libres de obstaculos y correctamente sefializados;

i) Que cuenten con el sello o fleje de garantia sin violar;

j) Que la aguja del manémetro indique la presion en la zona verde (operable), en el caso de extintores cuyo recipiente esté
presurizado permanentemente y que contengan como agente extinguidor agua, agua con aditivos, espuma, polvo quimico
seco, agentes limpios o quimicos humedos;

k) Que mantengan la capacidad nominal indicada por el fabricante en la etiqueta;

I) Que no hayan sido activados, de acuerdo con el dispositivo que el fabricante incluya en el extintor para detectar su
activacién, en el caso de extintores que contengan como agente extinguidor polvo quimico seco y que se presurizan al
momento de operarlos, por medio de gas proveniente de cartuchos o capsulas, internas o externas;

m) Que se verifiquen las condiciones de las ruedas de los extintores moviles;

n) Que no existan dafos fisicos evidentes, tales como corrosion, escape de presion, obstruccion, golpes o deformaciones;

1) Que no existan dafios fisicos, tales como roturas, desprendimientos, protuberancias o perforaciones en mangueras,
boquillas o palanca de accionamiento, que puedan propiciar su mal funcionamiento. El extintor debera ser puesto fuera de
servicio, cuando presente dafio que afecte su operacion o dicho dafio no pueda ser reparado, en cuyo caso debera ser
sustituido por otro de las mismas caracteristicas y condiciones de operacion;

0) Que la etiqueta, placa o grabado se encuentren legibles y sin alteraciones;

p) Que indique el mes y afio del ultimo servicio de mantenimiento realizado; y,

q) Los extintores de polvo quimico seco deberan contar ademas con el collarin que establece la Norma Oficial Mexicana
NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-extintores servicio de mantenimiento y recarga, o la que la sustituya.
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11.2 Sistemas de detecciéon y alarmas contra incendios

11.2.1 Debera instalar detectores de humo y/o de calor o sistemas automaticos de deteccion de incendios en el
establecimiento mercantil e industrial, en los términos que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010,
Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo o la que la sustituya,
considerando lo siguiente:

a) Se debera instalar detectores de humo y/o de calor en los espacios publicos del establecimiento mercantil e industrial;

b) Se debera instalar al menos un detector de humo y/o de calor en las areas destinadas a la administracion y direccion, asi
como en las areas de mantenimiento, almacenamiento de materiales peligrosos y combustibles; y,

¢) Se deberan encontrar en la ubicacion asignada en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes
Términos de Referencia.

11.2.2 Se implementara un programa anual de revision y pruebas a los sistemas de deteccion y alarmas contra incendios, asi
como un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, con cronogramas y bitacoras, en el que se especifiquen las
condiciones de éstos. Este programa de mantenimiento formara parte del Programa Anual al que se refiere el numeral 10.20
de los presentes Términos de Referencia.

Si derivado de dicha revision y pruebas se encontrara que existe dafio o deterioro en los elementos que forman parte del o
los sistemas de deteccién y alarmas contra incendios, estos se someteran al mantenimiento correspondiente por personal
capacitado para tal fin.

11.3 Sistemas fijos contra incendio

11.3.1 Cuando el establecimiento mercantil e industrial cuente con sistemas fijos contra incendio, se debera precisar el
agente extinguidor, el cual podra ser:

a) Agua;

b) A base de agentes limpios incluyendo biéxido de carbono;
¢) A base de polvos quimicos secos; y,

d) Otros agentes extinguidores.

11.3.2 En caso de contar con sistemas fijos contra incendio, se debera sefialar su ubicacion en el plano o croquis al que se
refiere el numeral 11.10.1 de los presentes Términos de Referencia.

11.3.3 Se debera implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, en el que se especifiquen los datos
del profesional responsable de efectuar estos servicios. Este programa de mantenimiento formara parte del Programa Anual
al que se refiere el numeral 10.20 de los presentes Términos de Referencia.

Si derivado de dicha revision y pruebas se encontrara que existe dafio o deterioro en los elementos que forman parte del o
los sistemas fijos contra incendio, estos se someteran al mantenimiento correspondiente por personal capacitado para tal fin.

11.3.4 En el supuesto de que el arrendador del establecimiento mercantil e industrial sea el encargado del funcionamiento
del sistema fijo contra incendio, debera expedir una carta en la que manifieste que es el responsable del mantenimiento de
dicho sistema por si o a través de terceros.
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11.4 Retardante de fuego

11.4.1 Conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo o la que sustituya, solo se aplicard la sustancia retardante de fuego a
establecimientos mercantiles e industriales con riesgo alto de incendio o inmuebles de afluencia masiva como son: cines,
teatros, auditorios, templos, salones de fiesta y establecimientos con actividades similares.

11.4.2 Los muebles o acabados que cuenten con tratamiento de retardante de fuego deberan contar con mantenimiento para
dicho tratamiento al menos cada 5 (cinco) afios, acorde con la recomendacién del fabricante.

11.4.3 Se debera presentar escrito libre, firmado por la persona administradora, gerente o propietaria del espacio ocupado
por el establecimiento mercantil e industrial, en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad, que se ha aplicado el
retardante al fuego y que se responsabiliza de los dafios y perjuicios que puedan causarse por la omision de dicha aplicacion.

11.5 Equipo de proteccion personal de prevencién y combate de incendios
11.5.1 En inmuebles con alto riesgo de incendio, el equipo de proteccion para los brigadistas de prevencion y combate de
incendios debera ajustarse a lo que seflala la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad —

prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo o la que la sustituya.

11.5.2 En caso de contar con equipo de proteccion personal de prevencion y combate de incendios, se debera sefialar su
ubicacion en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes Términos de Referencia.

11.6 Iluminaciéon de Emergencia
11.6.1 La iluminacion de emergencia debera considerar lo siguiente:

a) Tratandose de espacios abiertos, se debera contar con iluminacion de emergencia que permita el desplazamiento de las
personas de manera segura;

b) En caso de no contar con un sistema de iluminaciéon de emergencia, se deberd contar con al menos una lampara de
emergencia automatica por nivel, que se encuentre en buen estado de funcionamiento, permanentemente cargada y ubicada
en la ruta de evacuacion que, por sus caracteristicas, permita una adecuada iluminacion ante alguna emergencia, y,

¢) El interior de los cubos de escaleras de emergencia, deberan contar con cinta foto luminiscente colocada sobre la pared
bordeando el contorno de los escalones, la parte baja del muro del descanso y el contorno de la puerta de emergencia,
también deberan contar con un letrero en material foto luminiscente que indique el nimero de cada piso.

11.7 Primeros Auxilios

11.7.1 Cuando la Ley Federal del Trabajo y/o la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México determinen
contar con servicio médico permanente, bajo la responsabilidad de un médico titulado y con el personal de apoyo como
puede ser personal de enfermeria y de atencion médica pre hospitalaria, deberan contar en el primero de los casos con

cédula profesional y en el caso de los segundos con cédula profesional o certificacion vigente expedida por el CONOCER.

11.7.2 Los botiquines de primeros auxilios seran portatiles, estaran debidamente abastecidos y deberan cumplir con lo
siguiente:

a) Estar instalados o colocados en un area accesible para el personal, sin llave y debidamente sefializados;

b) Deberan encontrarse en la ubicacion asignada en el plano o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes
Términos de Referencia;

¢) Los materiales y productos que formen parte del botiquin de primeros auxilios, deberan encontrarse en buenas
condiciones de uso y vigentes;
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d) El botiquin de primeros auxilios debera contener los elementos descritos en el Anexo 1 de los presentes Términos de
Referencia;

e) El contenido del botiquin médico sera determinado, en su caso, por el médico responsable; y,

f) Las cédulas profesionales y los certificados del CONOCER deberan estar disponibles en todo momento en el area de
servicio médico para su verificacion por parte de las autoridades de salud, asi como la relacion del personal adscrito a dicho
servicio.

11.8 Alerta Sismica

11.8.1 Se debera contar con receptores de alertamiento sismico autorizados por la Secretaria, los cuales deberan emitir la
sefial de alertamiento de manera audible y visible en areas comunes, oficinas y almacenes, los cuales contaran con los
dispositivos en los términos de la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2021, Sistemas de Difusion Secundaria para el
Alertamiento Sismico o la que la sustituya; asi como de acuerdo a las disposiciones que establece Norma Oficial Mexicana
NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad. - Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de
proteccion civil en situacion de emergencia o desastre, o la que la sustituya.

Lo anterior para aquellos establecimientos mercantiles e industriales que tengan las siguientes condiciones:

a) De alto riesgo, en los términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del
trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas o la que la sustituya;

b) Inmuebles que en caso de falla estructural podrian constituir un peligro significativo por contener sustancias toxicas o
explosivas, asi como edificaciones cuyo funcionamiento es esencial a raiz de una emergencia urbana, tales como: hospitales,
escuelas, terminales de transporte, estaciones de bomberos y policia, centrales eléctricas y de telecomunicaciones, estadios,
museos y depdsitos de sustancias inflamables o toxicas;

¢) Inmuebles con mas de treinta metros de altura o con mas de seis mil metros cuadrados de area total construida; e

d) Inmuebles que puedan alojar en su interior a mas de doscientas cincuenta personas y que por su destino, sean puntos de
afluencia masiva, tales como: templos religiosos, salas de espectaculos, complejos deportivos y, en general, cualquier
inmueble que de manera permanente ofrezca espectaculos publicos masivos.

11.8.2 Los equipos receptores de alertamiento deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Se ubicaran en areas comunes;

b) El equipo debera estar vigente, en buen estado de funcionamiento, conectado a la corriente eléctrica y con respaldo de
baterias; y,

¢) En edificios de oficinas y corporativos donde la sefial deba ser escuchada en todo el inmueble, se contard ademas con
estrobos en los términos de la Norma Técnica que expida la Secretaria para tal efecto, de acuerdo a las disposiciones que
establece la Norma Oficial Mexicana ya sefialada para personas con discapacidad o la que la sustituya.

En el caso de que el establecimiento mercantil e industrial ocupe un nivel, piso o fraccién de un edificio destinado a oficinas
y este no cuente con alertamiento sismico, el Obligado debera solicitar al propietario o administrador del edificio instale los
receptores de alertamiento sismico.

11.8.3 La instalacion de los receptores de alertamiento sismico a que se refieren los numerales anteriores, se acreditara con
factura siempre y cuando coincida con el domicilio en el que se encuentra instalado el radio receptor, carta responsiva
expedida por la empresa que vendi6 el equipo, carta garantia expedida por el fabricante o proveedor o cualquier otro
documento que sefale expresamente el numero de serie del equipo, modelo, domicilio y que éste cumple con lo sefialado en
la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2021, Sistemas de Difusién Secundaria para el Alertamiento Sismico o la que
la sustituya.
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11.9 Materiales Peligrosos (este apartado solo se desarrollara cuando sea aplicable conforme a la NOM-028-STPS-
2012, Sistema para la administracion del trabajo - Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen
sustancias quimicas peligrosas o la que la sustituya, o conforme a los Acuerdos por el que las Secretarias de
Gobernacion y Desarrollo Urbano y Ecologia expiden el primer y el segundo listado de actividades altamente
riesgosas, como se describe en el Anexo 2 y Anexo 3)

11.9.1 Disponer de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de materiales peligrosos en el inmueble, las cuales
deberan considerar lo siguiente:

a) Contar con dispositivos de seguridad para evitar que personal no autorizado por la persona responsable del
establecimiento mercantil e industrial, acceda a los materiales peligrosos o que sean abiertos por personal externo;

b) Estar adecuadamente ventilados para evitar la concentracion de gases o vapores nocivos o inflamables;

¢) Contar con dispositivos de deteccion de fuga de los materiales, que activen el sistema de alarma acorde a los
procedimientos establecidos en el PIPC;

d) Estar construidos de manera que mitiguen eventos adversos como fugas, derrames, incendios y explosiones acorde al
analisis de riesgo;

e) Contar con dispositivos para la mitigacion y control de la emergencia, acorde al PIPC;

f) Almacenar solamente productos de limpieza y para el mantenimiento del establecimiento mercantil e industrial en
cantidades minimas, preferentemente resguardados en armarios o muebles debidamente asegurados;

g) El almacenamiento de las sustancias quimicas peligrosas debe ser acorde al tipo de riesgo que representan, tratando en lo
posible que las cantidades presentes sean las menores posibles, que no se almacenen productos quimicamente incompatibles
y seguir las medidas de prevencion, mitigacion y control de riesgos y emergencias que se inscriban en el PIPC;

h) Los elementos combustibles o inflamables, tales como madera, papel, textiles, entre otros, deben ser almacenados en
lugares especificos, alejados de fuentes de calor y el almacenamiento de materiales combustibles no peligrosos debe hacerse
en funcién de las recomendaciones establecidas en el PIPC;

i) No se debera almacenar sustancias peligrosas tales como gasolina, solventes, thinner, entre otros. En las instalaciones no
industriales todos los materiales quimicos peligrosos deberdn mantenerse en cantidades minimas necesarias para el uso
establecido, en contenedores de seguridad que eviten las fugas y derrames en caso de accidentes, ademas de resguardarlas
en armarios hechos de materiales resistentes a las propiedades de los materiales quimicos, que cuenten con cerradura y el
acceso sea solo para el personal autorizado por el responsable del inmueble;

j) Los productos de limpieza o sustancias tdxicas o corrosivas no deberan ser trasvasados y almacenados en envases o
recipientes de alimentos o bebidas y deberan estar etiquetados seglin su contenido, de acuerdo a las recomendaciones de la
Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de
aseo de uso doméstico o la que la sustituya; y,

k) Los materiales combustibles no peligrosos deberan almacenarse en lugares disefiados para ese propdsito, donde el riesgo
de incendio sea minimo y se cuenten con deteccién de humo o calor, alarma y equipo para combate de incendios adecuado y
suficiente para controlar el incendio. Los sitios de almacenamiento deberan estar construidos con materiales resistentes al
fuego y contar con aislamiento de otras zonas del inmueble para evitar que el incendio se desplace.

11.9.2 En caso de contar con materiales peligrosos, se debera elaborar un listado de los materiales que se almacenan en el
establecimiento mercantil e industrial y las cantidades maximas almacenadas. Asimismo, se debera sefialar su ubicacion en
el plano o croquis al que hace referencia el numeral 11.10.1 de los presentes Términos de Referencia.
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11.10 Zonificacion para atencion de la emergencia

11.10.1 La persona responsable de la administracion, operacion y funcionamiento del establecimiento mercantil e industrial
o instalaciones del mismo, debera elaborar y actualizar, a través del area competente, un plano del establecimiento, o por
areas que lo integran, que debera ser colocado en los principales lugares de entrada, transito, reunion o puntos comunes de
estancia o servicios, en el cual se sefiale el equipamiento y la zona para atencion de emergencias, que contenga lo siguiente,
segun aplique:

a) El nombre, denominacion o razdn social del establecimiento mercantil e industrial y su domicilio;

b) La identificacion de los predios colindantes;

¢) La identificacion de las principales areas con riesgo de incendio, debido a la presencia de material inflamable,
combustible, piroforico o explosivo;

d) La ubicacion de los espacios donde se almacenan materiales peligrosos, en caso de contar con ellos;

e) La ubicacion de la estacion de disparo de las alarmas de deteccion de incendio, asi como de los equipos y sistemas contra
incendio;

f) Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos, la ruta de salida y la descarga de salida, ademas de las salidas de
emergencia, escaleras de emergencia y zonas de menor riesgo, areas seguras durante un incendio y puntos de reunidén
externos;

g) La ubicacién del equipo de proteccion personal para los integrantes de la brigada de prevencion y combate de incendios;
h) La ubicacion de materiales y equipo para prestar los primeros auxilios (botiquin de primeros auxilios);

i) La ubicacion del puesto de mando durante una emergencia;

j) La ubicacion del puesto de primeros auxilios durante una emergencia;

k) Areas de riesgo de incendio, inundacion, entre otros;

1) Areas de menor riesgo;

m) Areas de atencién prioritaria; y,

n) Puntos de reunion externo.

XIL. PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencias es el instrumento preventivo a partir del diagnostico en la materia, en el que se determinan las
acciones y los responsables de ejecutarlas, a partir de la inminencia o presencia de los diferentes fenomenos perturbadores
sobre la vida, bienes y entorno de la poblacion.

12.1 Objetivos

a) Reducir al minimo el tiempo de respuesta de las brigadas de emergencia;

b) Definir las medidas y acciones de autoproteccion, incluidas evacuacion y repliegue;

¢) Identificar las condiciones con las cuales es posible mantener las operaciones del establecimiento mercantil e industrial;
Ys
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d) Recuperar en el menor tiempo posible las funciones del establecimiento mercantil e industrial, hasta el regreso a la
normalidad.

12.2 Contenido

Con base en la identificacion y analisis de riesgos de las condiciones generales del establecimiento mercantil e industrial
donde éste se encuentre ubicado, se desarrollard por cada tipo de riesgo determinado el correspondiente protocolo de
actuacion. El plan de contingencias debera contener:

a) Las medidas genéricas para el manejo de las contingencias; y,

b) Los protocolos especificos de actuacion por tipo de riesgo.

12.3 Medidas genéricas para el manejo de contingencias

Las medidas genéricas para el manejo de contingencias contemplaran:

12.3.1 Recursos externos:

a) Definir el tiempo aproximado de respuesta de los servicios de rescate y salvamento;

b) Identificar las vias rapidas de acceso y/o evacuacion;

¢) Identificar los hospitales o Centros de Salud mas proéximos;

d) Identificar la estacion del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México mas proxima e hidrantes para la
realizacion de su trabajo;

e) Identificar el sector de Policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana que corresponda;

f) Identificar los refugios temporales mas proximos; e,

g) Identificar el o las areas abiertas mas proximas.

12.4 Protocolos especificos de actuacion por tipo de riesgo

Los protocolos especificos que se elaboren contendran:

12.4.1 Alertamiento

Se debe informar de manera oportuna, precisa y suficiente a las autoridades responsables de participar en las acciones de
respuesta y a las personas que se encuentran dentro de las instalaciones del establecimiento mercantil e industrial, sobre la
presencia o impacto de un fendmeno perturbador, con el fin de salvaguardar la vida de las personas.

De acuerdo al tipo de riesgo se definird, en su caso las etapas de alertamiento que corresponde, conforme lo siguiente:

a) Primera etapa. Prealerta. Cuando previamente se conozca la proximidad del fenomeno perturbador a las instalaciones del
establecimiento mercantil e industrial, y se presuma que puede afectarlo;

b) Segunda etapa. Alerta. Cuando se presente el inminente impacto del fenomeno perturbador que pudiera afectar al
establecimiento mercantil e industrial; y,

¢) Tercera etapa. Alarma. Cuando el fenomeno perturbador afecte al establecimiento mercantil e industrial.
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12.4.2 Acciones de respuesta

Comprendera las siguientes:

1. Seguridad: La persona responsable, administradora o propietaria del establecimiento mercantil ¢ industrial debera realizar
acciones de proteccion a la poblacion contra los riesgos de cualquier tipo, susceptibles de afectar la vida y bienes materiales
en una situacion de emergencia o desastre, las cuales consistiran en:

a) De autoproteccion, incluidas repliegue y en su caso evacuacion del inmueble;

b) De cierre o control de accesos al interior del establecimiento mercantil e industrial o de las salidas; y,

¢) De control de vialidades exteriores y liberacion de caminos para el acceso de los vehiculos de emergencia.

2. Servicios estratégicos: Describira los procedimientos para la salvaguarda de los servicios estratégicos del establecimiento
mercantil e industrial.

3. Atencion para lesionados y/o enfermos: Describira los procedimientos para la atencion de lesionados y/o enfermos.

4. Coordinacion y manejo de contingencias: Establecera mecanismos para la adecuada coordinaciéon de los recursos que
intervienen en las acciones de atencion, durante una situacion de emergencia o desastre, mediante el Sistema de Comando
de Incidentes.

5. Informacion durante la emergencia: Establecera los criterios para emitir los informes sobre lo ocurrido en el
establecimiento mercantil e industrial, a fin de brindar informacién oportuna y veraz a la poblacion en el momento de la
emergencia o desastre, creando confianza y reduciendo la ansiedad y rumores.

6. Evaluacion de los dafos:

a) Evaluar y cuantificar los dafios producidos por un evento de emergencia o desastre para determinar las pérdidas humanas
y de bienes materiales, las necesidades que deben satisfacerse y la determinacion de nuevos y posibles riesgos, generando
un inventario detallado de las victimas y dafios; y,

b) Las autoridades deberan valorar la situacion fisica del establecimiento mercantil e industrial € indicar el momento en que
ya no se advierte riesgo, de tal forma que se puedan reanudar las actividades.

12.4.3 El Plan de Contingencias debera ser congruente con lo desarrollado en el Analisis de Riesgos, por lo que debera
incluir protocolos de actuacion para cada uno de los riesgos identificados.

12.4.4 Los protocolos de actuacion por riesgo deberan ser elaborados Unica y exclusivamente para el establecimiento
mercantil e industrial en cuestion, debiendo considerar las caracteristicas fisicas del mismo y del personal que ahi asiste.

XIII. PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Este plan se pone en marcha después de una emergencia con el fin de contar con procedimientos que permitan a corto plazo
reiniciar el funcionamiento de las principales actividades y de las organizaciones ocupantes del establecimiento mercantil e
industrial.

13.1 Se elaborara conforme a lo establecido en la Guia Practica para la Elaboracion de un Plan de Continuidad de
Operaciones publicada por la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, o la que la sustituya.

13.2 Se debera seleccionar la estrategia de continuidad mas adecuada para el establecimiento mercantil e industrial,
dependiendo de la identificacion de los procesos criticos. Tales estrategias deberdn contar con una o mas personas
responsables de la ejecucion, listado de equipo de trabajo, asi como entregable del proceso critico.
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13.3 El Plan de Continuidad de Operaciones debera ser congruente con lo desarrollado en el Analisis de Riesgos y en el
Plan de Contingencias.

XIV. VIGILANCIA, EVALUACION Y VERIFICACION
14.1 Descripcién

a) La vigilancia y verificacion administrativa del cumplimiento de los presentes Términos de Referencia corresponde a la
Secretaria en el ambito de su competencia.

b) Correspondera a la Secretaria, verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en los presentes Términos de
Referencia por parte de los ROPC.

¢) La verificacion del cumplimiento de los presentes Términos de Referencia se hara con base en el contenido de la cédula
de verificacion a que se refiere el numeral 14.3.

14.2 Procedimiento de verificacion
La verificacion administrativa se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las demas disposiciones aplicables y

acorde a la siguiente cédula:

14.3 Cédula de verificacion

Fecha de la visita

Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil —

para Establecimientos Mercantiles e Industriales. Hora de inicio de la visita

Nombre del Establecimiento Mercantil e Industrial:
Razodn social:

Calle y Numero:

Colonia: | C.P.:

Alcaldia:

Referencia:

Teléfono: | Correo electronico:

Nombre del responsable del inmueble:

Nombre de quien atiende la visita:

Georreferencia del inmueble: | X: lY:
Censo Poblacional Croquis de localizaciéon

Aforo autorizado:

Numero de personas que
laboran en el establecimiento
mercantil e industrial:

Poblacion flotante
(persona/dia):

Personas c/discapacidad:

Otros:

Total:
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1.- Marcar con una X, si el Establecimiento mercantil e industrial cuample con:

Senalizacion

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 10.14 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Es de conformidad con lo establecido en las
Normas  Oficiales Mexicanas NOM-003-

SEGOB-2011 o la NOM-026-STPS-2008, o la SLC ) NOC )
1 | que la sustituya.

La sefalizacion es indicada en el plano o croquis

al que se refiere el numeral 11.10.1 de los SI( ) NO( )

presentes Términos de Referencia.

Ruta de evacuacion y salidas normales y/o de emergencia

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 10.15 de los Términos de

Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion
Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Civil para

Las rutas de evacuacion en espacios cerrados y/o abiertos se deberan sujetar a lo siguiente, conforme al numeral 10.15.1 de

los presentes Términos de Referencia:

Estan libres de cualquier obstaculo y consideran
los requerimientos de las personas con | SI( )
discapacidad.

NO( )

Cuentan con iluminacion de emergencia
soportada por un generador eléctrico que funciona
en caso de que la alimentacion de corriente
eléctrica se interrumpa y/o lamparas de | SI( )
emergencia con sistema de carga de baterias que
se activa automaticamente ante la falta de
suministro eléctrico normal.

NO( )

La sefializacion es continua desde el inicio del
recorrido de evacuacion hasta llegar a la zona de
menor riesgo, de forma que, cuando se pierde la
vision de una sefial se ve la siguiente. Se incluyen
medidas  especiales para  personas  con
discapacidad.

SI( )

NO( )

Los desniveles del terreno, muros de contenciéon o
elementos peligrosos como taludes, rampas o
escaleras, estan debidamente sefializados y, de ser
el caso, protegidos.

SI( )

NO( )

En el recorrido del establecimiento mercantil e
industrial, las ventanas, fachadas de vidrio o
cualquier otro tipo de aberturas, no representanun | SI( )
factor de riesgo adicional en su uso durante una
situacion de emergencia.

NO( )

Las puertas dispuestas en recorridos de
evacuacion abren en el sentido de la circulacion,
no abren hacia el pasillo o ruta de evacuacion y
no se bloquean bajo ninguna circunstancia.

SI( )

NO( )

Las rutas de evacuacion son sefialadas en el plano
o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de | SI( )
los presentes Términos de Referencia.

NO( )
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Las salidas normales y/o de emergencia deberan cumplir con las condiciones siguientes, conforme al numeral 10.15.2
de los presentes Términos de Referencia:

Comunican a un descanso, en caso de acceder a

una escalera. SIC ) NO( )

Las puertas abren en el sentido del flujo, salvo

que sean automaticas y/o corredizas. SIC ) NO( )

Las puertas de las salidas de emergencia son de
materiales resistentes al fuego y capaces de
impedir el paso del humo entre areas de trabajo,
en caso de quedar clasificado el establecimiento
mercantil e industrial como de riesgo alto de SI( ) NO( )
incendio y se requiera impedir la propagacion de
un incendio hacia una ruta de evacuacion o areas
contiguas por presencia de materiales inflamables
0 explosivos.

Las puertas de emergencia cuentan con un
mecanismo que permite abrirlas desde el interior, SI( ) NO( )
mediante una operacion simple de empuje.

Las puertas consideradas como salidas de
emergencia estan libres de obstaculos, candados,
picaportes o cerraduras con seguros puestos SI( ) NO( )
durante las horas laborales, que impidan su
utilizacion en casos de emergencia.

Las puertas consideradas como salidas de
emergencia que funcionan en forma automatica o
mediante dispositivos eléctricos o electronicos,
permiten la apertura manual si llegara a
interrumpirse la energia eléctrica en situaciones
de emergencia.

SIC ) | NO(C )

Si las caracteristicas del establecimiento mercantil
e industrial lo permiten, cuenta con al menos una
puerta de emergencia por nivel, adicional a la
entrada y salida de uso comun.

SIC ) | NO(C )

Las salidas normales y/o de emergencia son
sefialadas en el plano o croquis al que se refiere el
numeral 11.10.1 de los presentes Términos de
Referencia.

SIC ) | NOC )

Instalacion Eléctrica Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 10.16 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para
Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Todos los cables eléctricos estan protegidos

mediante el uso de canaletas y/o tubos metalicos. SIC ) NO( )

Los enchufes de luz o contactos eléctricos estan

fijos mediante tornilleria. SIC ) NO( )

3 | Los multicontactos solo son utilizados como parte
de una instalacion eléctrica provisional y cuentan SI( ) NO( )
con proteccion termomagnética.

En caso de contar con instalaciones provisionales,

estas cumplen con las normas técnicas aplicables. SIC ) NOC )

Todos los conductores eléctricos se encuentran en

buen estado. SIC ) NO(C )
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Las clavijas y conexiones estan en buen estado y

tienen proteccion adecuada. SIC ) NO( )

Se cuenta con protecciéon para casos de corto
circuito por sobre corriente (fusibles y/o SI( ) NO( )
pastillas).

Cuenta con reguladores de voltaje para los

. s 1 N
equipos electronicos, en caso de contar con estos. SEC ) 0C )

La instalacion eléctrica se encuentra sin humedad.
Asimismo, se recomienda evitar el uso de equipos
eléctricos con interruptor de circuito de falla a SI( ) NO( )
tierra (GFCI) en areas humedas como los bafios o
jardines.

Instalacion de Gas L.P. y/o Natural

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 10.17 de los Términos de
Referencia para la Elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion Civil para
Establecimientos Mercantiles e Industriales:

El tanque de gas se ubica fuera del area de cocina
y de las 4areas en que se atiende al personal,
ademas estd alejado del contacto con materiales SI( ) NO( )
inflamables y fuentes de calor, por lo menos 1.5
metros.

Preferentemente, cuenta con instalacion de un
tanque estacionario o de alimentacion a base de
gas natural que cumple con las condiciones
establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas
NOM-004-SEDG-2004 y NOM-026-STPS-
2008, o las que las sustituyan.

SIC ) | NO(C )

El tanque de gas estd asegurado (fijo). SI( ) NO( )

Cuando la recarga del contenedor de gas L.P.
estacionario se realiza durante el horario de
4 | operacion, se toman las medidas de prevencion
establecidas en el PIPC; priorizando que dicha
accion se lleve a cabo fuera del horario de
operacion del inmueble

SI( ) NO( )

La vigencia del tanque estacionario es acorde a la
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004
o la que la sustituya; el recipiente debera de estar
libre de corrosion y cuando tenga 10 afos de
antigiiedad, debera contar con una responsiva de
unidad de verificacion en instalaciones de gas
LP., que ampare el buen estado de
funcionamiento del recipiente.

SIC ) | NO(C )

La tuberia que conduce gas licuado del petrdleo
(L.P.) y/o natural esta expuesta y cumple con la
Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008 SI( ) NO( )
o la que la sustituya; ademas, esta libre de golpes,
fracturas, dafios y fugas.
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La instalacion de gas cuenta con regulador y por
lo menos dos valvulas de cierre rapido (de % de
vuelta) o llave de paso (una interior y otra
exterior), ubicada en un lugar accesible,
sefializada, alejada al menos 1.50m de la fuente
de ignicion e indicar la direccion de apertura y
cierre de las mismas.

SI( )

NO (

Los integrantes del Comité Interno de Proteccion
Civil, la Brigada de Prevencion y Combate de
Incendios y el responsable del area que utiliza el
gas en su proceso, conocen la ubicacion de las
valvulas de cierre rapido o llave de paso.

SIC )

NO (

Equipos de Prevencion y Combate de Incendios

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.1 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Los extintores se encuentran en la ubicacion
asignada en el plano o croquis a que se refiere el
numeral 11.10.1 de los presentes Términos de
Referencia.

SI( )

NO (

)

Cuenta con al menos un extintor por cada 300
metros cuadrados de superficie o fraccion, si el
grado de riesgo es ordinario.

SI( )

NO (

Cuenta con al menos un extintor por cada 200
metros cuadrados de superficie o fraccion, si el
grado de riesgo es alto.

SIC )

NO (

Cumple con las distancias maximas de recorrido
que se indican, por clase de fuego, para acceder a
cualquier extintor, tomando en cuenta las vueltas
y rodeos necesarios.

SIC )

NO (

Estan colocados a una altura no mayor de 1.50 m,
medidos desde el nivel del piso hasta la parte mas
alta del extintor.

SI( )

NO (

Estan protegidos de dafios y de las condiciones
ambientales que puedan afectar su
funcionamiento.

SIC )

NO (

Estan ubicados en lugares visibles, de facil
acceso, libres de obstaculos y correctamente
sefializados.

SIC )

NO (

Cuentan con el sello o fleje de garantia sin violar.

SIC )

NO (

La aguja del mandmetro indica la presion en la
zona verde (operable), en el caso de extintores
cuyo recipiente esté presurizado
permanentemente y que contengan como agente
extinguidor agua, agua con aditivos, espuma,
polvo quimico seco, agentes limpios o quimicos
hiumedos.

SIC )

NO (

Mantienen la capacidad nominal indicada por el
fabricante en la etiqueta.

SIC )

NO (
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No han sido activados, de acuerdo con el
dispositivo que el fabricante incluya en el extintor
para detectar su activacion, esto para el caso de
extintores que contengan como agente extinguidor
polvo quimico seco y que se presurizan al
momento de operarlos por medio de gas
proveniente de cartuchos o capsulas, internas o
externas.

SIC ) NO(C )

Las condiciones de las ruedas de los extintores

moviles se verifican. SI(C ) NO( )

No existen dafos fisicos, tales como corrosion,
escape de presion, obstruccion, golpes o SI( ) NO( )
deformaciones.

No existen dafios, tales como roturas,
desprendimientos, protuberancias o perforaciones
en mangueras, boquillas o palanca de SI( ) NO( )
accionamiento, que puedan propiciar su mal
funcionamiento.

La etiqueta, placa o grabado se encuentra legible

y sin alteraciones. SIC ) NO( )

Se indica el mes y afio del ultimo servicio de

mantenimiento realizado. SIC ) NOC )

Los extintores de polvo quimico seco cuentan con
el collarin y la etiqueta del mantenimiento
correspondiente que establece la Norma Oficial SI( ) NO( )
Mexicana NOM-154-SCFI-2005 o la que la
sustituya.

Sistemas de deteccion y alarmas contra incendios Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.2 de los Términos de
Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil para
Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Se deberan instalar detectores de humo y/o de calor o sistemas automadticos de deteccion de incendios en el
establecimiento mercantil e industrial, en los términos que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010,
Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo o la que la sustituya,
considerando lo siguiente, conforme lo sefialado en el numeral 11.2.1 de los presentes Términos de Referencia:

Cuenta con detectores de humo y/o de calor en los
espacios publicos del establecimiento mercantil e SI( ) NO( )
industrial.

Cuenta con al menos un detector de humo y/o de
calor en las areas destinadas a la administracion y
direccion, asi como en las areas de SI( ) NO( )
mantenimiento, almacenamiento de materiales
peligrosos y combustibles.

Se encuentran en la ubicaciéon asignada en el
plano o croquis al que se refiere el numeral SI( ) NO( )
11.10.1 de los presentes Términos de Referencia.

Sistemas fijos contra incendios Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.3 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para
Establecimientos Mercantiles e Industriales:
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Cuando el establecimiento mercantil e industrial
cuente con sistemas fijos contra incendio, se
precisa el agente extinguidor, conforme a lo
sefialado en los incisos a), b), ¢) y d) del numeral
11.3.1 de los presentes Términos de Referencia.

SI (

NO (

En caso de contar con sistemas fijos contra
incendio, se sefiala su ubicacion en el plano o
croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de los
presentes Términos de Referencia.

SI (

NO (

En el supuesto de que el arrendador del
establecimiento mercantil e industrial sea el
encargado del funcionamiento del sistema fijo
contra incendio, deberd expedir una carta en la
que manifieste que es el responsable del
mantenimiento de dicho sistema por si o a través
de terceros.

SI(

NO (

Equipo de proteccion personal de prevencion y combate de incendios

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.5 de los Términos de
Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccién Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

En inmuebles con alto riesgo de incendio, el
equipo de proteccion para los brigadistas de
prevenciéon y combate de incendios se ajusta a lo
que sefiala la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-STPS-2010 o la que la sustituya.

SI (

NO (

En caso de contar con equipo de proteccioén
personal de prevencion y combate de incendios,
se sefiala su ubicacion en el plano o croquis al que
se refiere el numeral 11.10.1 de los presentes
Términos de Referencia.

SI (

NO (

Iluminacién de emergencia

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.6 de los Términos de
Referencia para la Elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Tratdndose de espacios abiertos, se cuenta con
iluminacion de emergencia que permite el
desplazamiento de las personas de manera segura.

SI (

NO (

En caso de no contar con un sistema de
iluminacién de emergencia, se tiene al menos una
lampara de emergencia automatica por nivel, en
buen estado de funcionamiento, permanentemente
cargada y ubicada en la ruta de evacuacion que,
por sus caracteristicas, permita una adecuada
iluminacién ante alguna emergencia.

SI (

NO (

El interior de los cubos de escaleras de
emergencia cuenta con cinta foto luminiscente
colocada sobre la pared, bordeando el contorno de
los escalones, la parte baja del muro del descanso
y el contorno de la puerta de emergencia; también
cuentan con un letrero en material foto
luminiscente que indica el nimero de cada piso.

SI (

NO (
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Primeros Auxilios

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.7 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Los botiquines de Primeros Auxilios deberan ser fijos y/o portatiles, estar debidamente abastecidos y cumplir con lo
siguiente:

10

Estan instalados o colocados en un area accesible
para el personal, sin llave y debidamente
sefializados.

SI(

NO( )

Se encuentran en la ubicacion asignada en el plano
o croquis al que se refiere el numeral 11.10.1 de
los presentes Términos de Referencia.

SI(

NO( )

Los materiales y productos que forman parte del
botiquin de primeros auxilios, se encuentran en
buenas condiciones de uso y vigentes.

SI(

NO( )

El botiquin de primeros auxilios contiene al menos
los elementos descritos en el Anexo 1 de los
presentes Términos de Referencia.

SI(

NO( )

El contenido del botiquin médico es determinado,
en su caso, por el médico responsable.

SI (

NO( )

Las cédulas profesionales y los certificados del
CONOCER estan disponibles en todo momento en
el area de servicio médico para su verificacion por
parte de las autoridades de salud, asi como la
relacién del personal adscrito a dicho servicio.

SI (

NO(C )

Alerta sismica

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.8 de los Términos de
Referencia para la Elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

11

Cuenta con receptores de alertamiento sismico
autorizados por la Secretaria, los cuales deberan
emitir la sefial de alertamiento de manera audible
y visible en areas comunes, oficinas y almacenes,
los cuales contaran con los dispositivos en los
términos de la Norma Técnica NT-SGIRPC-
SDSAS-001-2021, o la que la sustituya; asi como
de acuerdo a las disposiciones que establece la
Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-
2015 o la que la sustituya.

SI (

NO(C )

Los equipos receptores de alertamiento deberan cumplir con las s
el numeral 11.8.2 de los presentes Términos de Referencia:

iguientes caracteristicas, conforme a lo sefialado en

Estan ubicados en areas comunes.

SI(

)

NO( )

El equipo estd vigente, en buen estado de
funcionamiento, conectado a la corriente eléctrica
y con respaldo de baterias.

SI (

)

NO( )

En edificios de oficinas y corporativos donde la
sefial deba ser escuchada en todo el inmueble, se
cuenta ademas con estrobos en los términos de la
Norma Técnica que expida la Secretaria para tal
efecto, de acuerdo a las disposiciones que
establece la Norma Oficial Mexicana NOM-008-
SEGOB-2015 o la que la sustituya.

SI(

NO( )
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Materiales Peligrosos

Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 11.9 de los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para

Establecimientos Mercantiles e Industriales:

Se debera disponer de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de materiales peligrosos en el inmueble, las cuales
deberan considerar lo siguiente, conforme a lo sefialado en el numeral 11.9.1 de los presentes Términos de Referencia:

12

Cuenta con dispositivos de seguridad para evitar
que personal no autorizado por el responsable del
establecimiento mercantil e industrial acceda a los
materiales peligrosos o que sean abiertos por
personal externo.

SI(

)

NO (

)

Estan adecuadamente ventilados para evitar la
concentracion de gases o vapores nocivos o
inflamables.

SI (

NO (

Cuenta con dispositivos de deteccion de fuga de
los materiales, que activan el sistema de alarma
acorde a los procedimientos establecidos en el
PIPC.

SI(

NO (

Estan construidos de manera que mitiguen
eventos adversos como fugas, derrames,
incendios y explosiones acorde al analisis de
riesgo.

SI(

NO (

Cuenta con dispositivos para la mitigacion y
control de la emergencia, acorde al PIPC.

SI(

NO (

Se almacenan solamente productos de limpieza y
para el mantenimiento del establecimiento
mercantil e industrial en cantidades minimas,
preferentemente resguardados en armarios o
muebles debidamente asegurados.

SI(

NO (

El almacenamiento de las sustancias quimicas
peligrosas se realiza acorde al tipo de riesgo que
representan, tratando en lo posible que las
cantidades presentes sean las menores posibles,
que no se almacenen productos quimicamente
incompatibles y seguir las medidas de
prevencion, mitigacion y control de riesgos y
emergencias que se inscriban en el PIPC.

SI(

NO (

Los elementos combustibles o inflamables, tales
como madera, papel, textiles, entre otros, deben
ser almacenados en lugares especificos, alejados
de fuentes de calor y el almacenamiento de
materiales combustibles no peligrosos debe
hacerse en funcion de las recomendaciones
establecidas en el PIPC.

SI (

NO (
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No se almacenan sustancias peligrosas tales como
gasolina, solventes, thinner, entre otros. En las
instalaciones no industriales todos los materiales
quimicos peligrosos deberdn mantenerse en
cantidades minimas necesarias para el uso
establecido, en contenedores de seguridad que
eviten las fugas y derrames en caso de accidentes,
ademds de resguardarlas en armarios hechos de
materiales resistentes a las propiedades de los
materiales quimicos, que cuenten con cerraduras
y el acceso sea solo para el personal autorizado
por el responsable del inmueble.

Los productos de limpieza o sustancias toxicas o
corrosivas no son trasvasados y almacenados en
envases o recipientes de alimentos o bebidas y
son etiquetados segun su contenido, de acuerdo a
las recomendaciones de la Norma Oficial
Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2002 o la que
la sustituya.

Los materiales combustibles no peligrosos son
almacenados en lugares diseflados para ese
proposito, donde el riesgo de incendio sea
minimo y se cuenten con deteccion de humo o
calor, alarma y equipo para combate de incendios
adecuado y suficiente para controlar el incendio.
Los sitios de almacenamiento estdn construidos
con materiales resistentes al fuego y cuentan con
aislamiento de otras zonas del inmueble para
evitar que el incendio se desplace.

En caso de contar con materiales peligrosos, se
cuenta con un listado de los materiales que se
almacenan en el establecimiento mercantil e
industrial y las cantidades maximas almacenadas.
Asimismo, se sefiala su ubicacion en el plano o
croquis al que hace referencia el numeral 11.10.1
de los presentes Términos de Referencia.

Documentos del Programa Interno de Proteccién

Civil para Establecimientos Mercantiles e
Industriales.

SIC )
SIC )
SIC )
SIC )
Estatus

NO( )
NO( )
NO( )
NO( )
Fecha de
elaboracion

Observaciones/recomendaciones

13

Carta de responsabilidad firmada por la persona
responsable, poseedora, o administradora del
establecimiento mercantil e industrial,
acreditando personalidad juridica, conforme al
articulo 60 de la Ley de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México.

14

Carta de corresponsabilidad expedida por un
ROPC, conforme al articulo 60 de la Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México.
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Poliza de seguro de responsabilidad civil, no
cancelable, conforme al articulo 60 de la Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México.

15

Datos generales del inmueble y descripcion
16 | general del mismo conforme a los numerales 8.1
y 8.2 de los presentes Términos de Referencia.

Identificacién y analisis de riesgos conforme a
17 | los numerales 9.1 y 9.2 de los presentes Términos
de Referencia.

Como parte del Plan de Reduccién de Riesgos se debera contar con los siguientes documentos:

Acta de Constitucion del Comité Interno de
18 | Proteccion Civil conforme al numeral 10.2 de los
presentes Términos de Referencia.

Conformacion del Comité Interno de Proteccion
19 | Civil y Funciones de las Brigadas conforme a los
numerales 10.3 y 10.4.

Programa Anual de Capacitaciéon conforme a los
numerales 10.12.2, 10.12.3, 10.12.4, 10.12.5,
10.12,6 y 10.12.9 de los presentes Términos de
Referencia.

20

Escrito libre, firmado de manera autdgrafa por el
ROPC y bajo protesta de decir verdad, que
incluya el listado de las personas capacitadas, el
tema de la capacitacion y duraciéon de la misma,
conforme el numeral 10.12.11 de los presentes
Términos de Referencia.

21

Programa Anual de Simulacros, conforme a los
22 | numerales 10.13.1, 10.13.2 y 10.13.3 de los
presentes Términos de Referencia.

Actas de simulacros, conforme a los numerales
23 | 10.13.4 y 10.13.6 de los presentes Términos de
Referencia.

En caso de que existan instalaciones de gas L.P.
y/o natural, dictamen de instalaciones de gas L.P.
y/o natural emitido por una Unidad Verificadora
de Instalaciones de Gas (UVG), conforme al
numeral 10.17.1, inciso i) de los presentes
Términos de Referencia.

24

Programa Anual de Mantenimiento de
Instalaciones, conforme al numeral 10.19 de los
presentes Términos de Referencia.

Bitacora o formato en el que conste el resultado
de las revisiones realizadas conforme al Programa
Anual de Mantenimiento de Instalaciones,
conforme al numeral 10.19.3 de los presentes
Términos de Referencia.

25

Programa Anual de Mantenimiento de equipo de
prevencion y combate de incendios, conforme al
26 | numeral 10.20 de los presentes Términos de
Referencia, el cual debera contener los siguientes
documentos:
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Bitacora mensual de la revision preventiva de los
extintores, conforme al numeral 10.20.3 de los
presentes Términos de Referencia.

Carta de mantenimiento y/o recarga anual de
extintores, conforme al numeral 10.20.4 de los
presentes Términos de Referencia.

Si el establecimiento mercantil e industrial es de alto riesgo, conforme al numeral 10.20.5 de los presentes
Términos de Referencia, debera acreditarse por la persona responsable de la coordinaciéon del Comité Interno de
Proteccion Civil en conjunto con el area a cargo del mantenimiento de dicho inmueble, lo siguiente:

Mantenimiento anual de instalaciones eléctricas,
en especial subestaciones, plantas de emergencia
y tableros eléctricos, adjuntando su programa de
mantenimiento preventivo durante el primer afio
de vigencia del PIPC y para el segundo afio,
debera anexarse copia de las biticoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio
establecimiento mercantil e industrial y/o carta
responsiva de la persona fisica o moral que haya
proporcionado dicho mantenimiento cuando éste
lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial.

Mantenimiento anual de instalaciones de gas L.P.
y/o natural, anexando su programa de
mantenimiento preventivo durante el primer afio
de vigencia del PIPC y para el segundo afio,
debera anexarse copia de las biticoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio
establecimiento mercantil e industrial y/o carta
responsiva de la persona fisica o moral que haya
proporcionado dicho mantenimiento cuando éste
lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial.

Mantenimiento de los sistemas fijos contra
incendios, adjuntando su programa de
mantenimiento preventivo durante el primer afio
de vigencia del PIPC y para el segundo afio,
debera anexarse copia de las biticoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio
establecimiento mercantil e industrial y/o carta
responsiva de la persona fisica o moral que haya
proporcionado dicho mantenimiento cuando éste
lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial.

Capacitacion especializada a la brigada de
prevencion y combate de incendios, anexando las
constancias en que se detalle los temas tratados,
las horas impartidas debiendo atender lo sefialado
en los presentes Términos de Referencia, las
Normas Oficiales Mexicanas NOM-002-STPS-
2010 y NOM-028-STPS-2012, ademas de los
temas a que se refiere la Norma Técnica NT-
SGIRPC-CAP-006-2021, o las que las
sustituyan.
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En caso de contar con recipientes sujetos a
presion, criogénicos y/o calderas, adjuntar su
programa de mantenimiento preventivo durante el
primer afio de vigencia del PIPC y para el
segundo afio, deberd anexarse copia de las
bitdcoras cuando el mantenimiento haya sido
realizado por el propio establecimiento mercantil
e industrial y/o carta responsiva de la persona
fisica o moral que haya proporcionado dicho
mantenimiento, cuando éste lo haya elaborado
una persona ajena al establecimiento mercantil e
industrial.

En caso de contar con fuentes de radiacion
ionizante, se deberd adjuntar su programa de
mantenimiento preventivo durante el primer afio
de vigencia del PIPC y para el segundo afio,
debera anexarse copia de las biticoras cuando el
mantenimiento haya sido realizado por el propio
establecimiento mercantil e industrial y/o carta
responsiva de la persona fisica o moral que haya
proporcionado dicho mantenimiento cuando éste
lo haya elaborado una persona ajena al
establecimiento mercantil e industrial; asi como el
plan de contingencias especifico para el manejo
de emergencias por ese tipo de fuentes.

27

Constancia de Seguridad Estructural, conforme al
numeral 10.21.1 inciso a) de los presentes
Términos de Referencia.

28

Visto Bueno de Seguridad y Operacion de las
Instalaciones, conforme al numeral 10.21.1 inciso
b) de los presentes Términos de Referencia.

Como parte del Equipamiento y zonificacién para
documentos:

atencion de

emergencias se deberd contar con los siguientes

29

Escrito  libre, firmado por la  persona
administradora, gerente o propietaria del espacio
ocupado por el establecimiento mercantil e
industrial, en el que se manifieste bajo protesta de
decir verdad, que se ha aplicado el retardante al
fuego y que se responsabiliza de los dafios y
perjuicios que puedan causarse por la omision de
dicha aplicacion., conforme al numeral 11.4.3 de
los presentes Términos de Referencia.

30

Factura de instalacion de los receptores de
alertamiento sismico, siempre y cuando coincida
con el domicilio en el que se encuentra instalado
el radio receptor, carta responsiva expedida por la
empresa que vendid el equipo, carta garantia
expedida por el fabricante o proveedor o
cualquier otro  documento que  seflale
expresamente el numero de serie del equipo,
modelo, domicilio y que éste cumple con lo
sefialado en la Norma Técnica NT-SGIRPC-
SDSAS-001-2021 o la que la sustituya, conforme
al numeral 11.8.3 de los presentes Términos de
Referencia.
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31

Contar con un plano o croquis del establecimiento
mercantil e industrial, ya sea general, por piso o
areas que la integran, actualizado y colocado en
los principales lugares de entrada, transito,
reunion o puntos comunes de estancia o servicios,
en el cual se sefiale el equipamiento y la zona
para atencion de emergencias, que contenga lo
siguiente, conforme al numeral 11.10.1 de los
presentes Términos de Referencia:

a) El nombre, denominacion o razon social del
establecimiento mercantil e industrial y su
domicilio.

b) La identificacion de los predios colindantes.

¢) La identificacion de las principales areas con
riesgo de incendio, debido a la presencia de
material inflamable, combustible, piroférico o
explosivo.

d) La ubicacion de los espacios donde se
almacenan materiales peligrosos, en caso de
contar con ellos.

e) La ubicacion de la estacion de disparo de las
alarmas de deteccion de incendio, asi como de los
equipos y sistemas contra incendio.

f) Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos,
la ruta de salida y la descarga de salida, ademas
de las salidas de emergencia, escaleras de
emergencia, zonas de menor riesgo, areas seguras
durante un incendio y puntos de reunion internos
y externos.

g) La ubicacion del equipo de proteccion personal
para los integrantes de la brigada contra incendio.

h) La ubicacion de materiales y equipo para
prestar los primeros auxilios (botiquin de
primeros auxilios).

i) La ubicacion del puesto de mando durante una
emergencia.

j) La ubicacion del puesto de primeros auxilios
durante una emergencia.

k) Areas de riesgo de incendio, inundacién, entre
otros.

I) Areas de menor riesgo.

m) Areas de atencion prioritaria.

n) Puntos de reunion externos.

32

Plan de Contingencias conforme los numerales
12.1,12.2, 12.3 y 12.4 de los presentes Términos
de Referencia.

33

Plan de Continuidad de Operaciones conforme
los numerales 13.1, 13.2 y 13.3 de los presentes
Términos de Referencia.
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Ejemplar fisico del PIPC del establecimiento
mercantil e industrial, el cual debera ser copia fiel
del ingresado en la Plataforma Digital y debera
contener las firmas originales en los documentos

34 que lo requieran. Asimismo, deberd de anexarse
la Constancia de Registro expedida a través de la
Plataforma Digital, conforme al numeral 6.14 de
los presentes Términos de Referencia.
En caso de contar con piscinas y/o albercas, conforme al numeral 10.18 de los presentes Términos de Referencia, se

deberd contar con los siguientes documentos:

35

Certificacion sanitaria expedida por la Agencia de
Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, conforme al numeral 10.18.1 inciso a) de
los presentes Términos de Referencia.

36

Escrito libre, firmado por el ROPC en su caracter
de auxiliar de la administracion publica, en el que
se manifieste bajo protesta de decir verdad el
cumplimiento de la Norma Técnica para piscinas
y/o albercas que para el efecto expida la
Secretaria, conforme al numeral 10.18.1 inciso b)
de los presentes Términos de Referencia.

37

Escrito libre, firmado por la persona responsable
de la administracion, operacion y funcionamiento
del establecimiento mercantil e industrial, por si o
a través de su representante o apoderado legal, en
el que se manifieste bajo protesta de decir verdad,
que el personal guardavidas cuenta con las
capacitaciones y  certificaciones  vigentes
correspondientes, asi como con Certificado del
Estandar de Competencias 1402 Prevencion,
seguridad,  rescate =y  salvamento  en
albercas/parques acuaticos de CONOCER,
conforme al numeral 10.18.1 inciso ¢) de los
presentes Términos de Referencia.

38

Para el caso de establecimientos mercantiles
dedicados a la ensefanza de la natacion,
comprendidos en las claves SCIAN 611621 y
611622, escrito libre, firmado por la persona
responsable de la administracién, operacion y
funcionamiento del establecimiento mercantil e
industrial, por si o a través de su representante o
apoderado legal, en el que se manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los instructores
cuentan con los siguientes Estdndares de
Competencia: EC0394 Preparacion a nifios de 6 a
12 afios en la induccion de los estilos de natacion,
EC0476 Organizacion de eventos locales de
natacion y EC0642 Preparacion de jovenes y
adultos en la induccién de los estilos de natacion
de CONOCER o los que los sustituyan, conforme
al numeral 10.18.1 inciso d) de los presentes
Términos de Referencia.
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ANEXO 1 CONTENIDO MiNIMO INDISPENSABLE PARA BOTIQUINES

Soluciones antisépticas.

Las soluciones de agentes antisépticos son diluciones comerciales aptas para la prevencion de infecciones derivadas de
lesiones, evitando el desarrollo de agentes infecciosos en las areas afectadas tras su aplicacion local. Existen diversas
presentaciones, materiales absorbentes impregnados, asi como envases con distintas cantidades, los siguientes son los
sugeridos a considerar para un botiquin, a su vez pueden ser afiadidos otras, de ser considerado el ROPC.

1. Alcohol en gel, con o sin glicerina al 70%, envasado de 125 ml.
2. Alcohol solucién al 96%, envasado de 205 ml.

3. Yodopovidona espuma, envasado de 35 a 50 ml.

4. Clorhexidina jabon, liquido, envasado de 100 a 150 ml.

5. Cloruro de benzalconio, solucioén, envasado de 100 a 150 ml.

Equipo diagnéstico.

El equipo diagnostico permite obtener informacion clinica como signos vitales y contribuir a la atencién de una persona
lesionada o afectada por enfermedad, por lo que debe considerarse un minimo en el botiquin, este equipo requiere
capacitacion para su correcto uso e interpretacion de los valores obtenidos.

1. Esfingomanémetro electrénico, de baterias, de mufieca o esfingomanoémetro aneroide en adicion a estetoscopio simple de
una campana.

2. Termometro infrarrojo, de baterias.

3. Oximetro de pulso, de baterias.

4. Lampara de diagnoéstico, de baterias.

Instrumental.

El instrumental médico permite manipular objetos e insumos con mayor seguridad y es 1til en la atencion de primera
respuesta en algunas urgencias.

. Tijeras de trabajo pesado, de manillar plastico, 1 pieza.

. Tijeras rectas, 1 pieza.

. Tijeras de botdn (Lister), 14 cm, 1 pieza.

. Pinzas hemostaticas (Kelly), rectas, sistema de cremallera, 14 cm, 2 piezas.
. Pinzas de diseccion (Debakey), sin dientes, 14 cm, 1 pieza.

. Pinzas de diseccion (Debakey), con dientes, 14 cm, 1 pieza.

. Ligadura tubular o plana de hule, 30 cm, 2 piezas.

~N NN AW~

Material de curacion.

El material de curacion es indispensable en el botiquin basico de primeros auxilios, se utiliza para la atencion inicial de
heridas, quemaduras, prevenir la contaminacion de las mismas y para el control de hemorragias.

. Venda elastica de 5 cm por 5 m, desechable, 2-4 piezas.

. Venda elastica de 10 cm por 5 m, desechable, 2-4 piezas.

. Venda elastica de 30 cm por 5 m, desechable, 1-2 piezas.

. Gasas simples, estériles, en empaque individual de 10 cm x 10 cm, 15-20 piezas.
. Gasas simples, no estériles, en empaque plastico, 10 cm x 10 cm, 15-20 piezas.
. Apdsito estéril, en empaque individual, 4-6 piezas.

. Compresa estéril, empaque individual, 2-3 piezas.

. Toallitas himedas antisépticas, en paquete individual, 10-15 piezas.

. Parche estéril para ojos, en empaque individual, 2-3 piezas.

10. Tela adhesiva, 2 cm, 1 rollo.

11. Cinta Transpore de 2 cm, 1 rollo.

O 01N N K~ Wi~
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12. Algodén plisado o torundas, 1 paquete.

13. Guantes de latex, unitalla, no estériles, en empaque por par, 5 piezas.

14. Guantes estériles, unitalla, en empaque individual, 5 piezas.

15. Jeringas de plastico, con aguja de 5 ml, 3-5 piezas.

16. Jeringas de plastico, con aguja de 10 ml, 3-5 piezas.

17. Solucion NaCl 0.9% (fisiologica), 500cc, envase plastico, bolsa o botella.

Inmovilizacion.

1. Férula moldeable acojinada 10 cm x 44 c¢m, 1 pieza.
2. Bolsas de enfriamiento quimico (Cold Pack) 2 piezas.

Miscelaneos.

1. Abatelenguas, madera o plastico, 12 cm, 10-15 piezas.

2. Hisopos (aplicadores), estandar, con puntas de algodon, 1 paquete.

3. Mascarilla con valvula unidireccional (Pocket Mask).

4. Cubrebocas tricapa desechables, 10 piezas.

5. Lentes de seguridad o careta protectora.

6. Bolsas plasticas para residuos peligroso biologico infecciosos (RPBI) 3.5 galones, 1-2 piezas.
7. Bolsas de plastico resellables con sistema de presion, 500ml, 3-5 piezas.

8. Plumas.

9. Libreta u hojas de papel.

10. Linterna.

ANEXO 2. LISTADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS ESTABLECIDAS EN LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-028-STPS-2012, SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO-SEGURIDAD EN

LOS PROCESOS Y EQUIPOS CRITICOS QUE MANEJEN SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

No. Sustancia No. CAS U?nill)tg;i ?l?g)
1. | Acetaldehido 75-07-0 1,200
2. | Acido nitrico (94.5% por peso o mayor) 7697-37-2 300
3. | Acido perclérico (Conc. >60% por peso) 7601-90-3 2,300
4. | Acido peroxiacético (Conc. >60% de Acido) 79-21-0 500
5. Acrilonitrilo y Derivados 107-13-1 4,600
6. | Acroleina 107-02-8 70
7. | Alilamina 107-11-9 500
8. | Alquilaluminio Varios 2,300
9. | ter-Amil metil éter (TAME) 994-05-8 4,600
10. | Amoniaco en Solucion (Conc. > 44% de Amoniaco por peso) 7664-41-7 6,900
11. | Amoniaco, anhidro 7664-41-7 4,600
12. | Arsina 7784-42-1 50
13. | Benceno 71-43-2 4,600
14. | Bis (Clorometil) éter 542-88-1 50
15. | Bromo 7726-95-6 700
16. | 3-Bromapropina (Bromuro de Propargilo) 106-96-7 50
17. | Bromuro de hidrégeno 10035-10-6 2,300
18. | Bromuro de metilo 74-83-9 1,200
19. | 1,3-Butadieno 106-99-0 4,600
20. | Butano 106-97-8 4,600
21. | Ceteno 463-51-4 50
22. | Ciandgeno 460-19-5 1,200
23. | Cianuro de hidrégeno 74-90-8 500
24. | Ciclohexano 110-82-7 4,600
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25. | Cloro 7782-50-5 700
26. | Clorodietilaluminio (Cloruro de Dietil Aluminio) 96-10-6 2,300
27. | 1-Cloro-2,4-Dinitrobenceno 97-00-7 2,300
28. | Cloroformiato de metilo (Metil Clor Carbonato) 79-22-1 300
29. | Clorometil metil éter 107-30-2 300
30. | Cloropicrina 76-06-2 300
31. | Cloropicrina y bromuro de metilo (Mezcla) Ninguno 700
32. | Cloropicrina y cloruro de metilo (Mezcla) Ninguno 700
33. | Cloruro de acrililo 814-68-6 120
34. | Cloruro de alilo 107-05-1 500
35. | Cloruro de bromo 13863-41-7 700
36. | Cloruro de cianégeno 506-77-4 300
37. | Cloruro de hidrogeno 7647-01-0 2,300
38. | Cloruro de metacriloilo 920-46-7 70
39. | Cloruro de metilo 74-87-3 6,900
40. | Cloruro de tionilo 7719-09-7 120
41. | Cloruro de vinilo 75-01-4 4,600
42. | Cumeno 98-82-8 4,600
43. | Diazometano 334-88-3 300
44. | Diborano 19287-45-7 50
45. | Dicloroacetileno 7572-29-4 120
46. | 1,1-Dicloroetano 75-34-3 4,600
47 | Diclorosilano 4109-96-0 1,200
48. | Dietilcinc 557-20-0 4,600
49. | Difluoruro de oxigeno 7783-41-7 50
50. | Dimetilamina 124-40-3 1,200
51. | Dimetildiclorosilano 75-78-5 500
52. | N, N-Dimetilhidracina 57-14-7 500
53. | 2,4-Dinitroanilina 97-02-9 2,300
54. | Didxido de azufre 7446-09-5 500
55. | Didxido de cloro 10049-04-4 500
56. | Didxido de nitrégeno 10102-44-0 120
57. | Estireno, mondémero 100-42-5 4,600
58. | Etano 74-84-0 4,600
59. | Etilamina 75-04-7 3,500
60. | Etilbenceno 100-41-4 4,600
61. | Etilen fluorohidrina 371-62-0 50
62. | Etilenimina 151-56-4 500
63. | Etileno 74-85-1 4,600
64. | Fluor 7782-41-4 500
65. | Fluoroacetato de metilo 453-18-9 50
66. | Fluorosulfato de metilo 421-20-5 50
67. | Fluoruro cianurico 675-14-9 50
68. | Fluoruro de carbonilo 353-50-4 1,200
69. | Fluoruro de hidrogeno 7664-39-3 500
70. | Fluoruro de perclorilo 7616-94-6 2,300
71. | Formaldehido 50-00-0 500
72. | Fosfina 7803-51-2 50
73. | Fosgeno 75-44-5 50
74. | Furano 110-00-9 300
75. | Gas amargo (Azufroso) - 4,600
76. | Gas natural - 4,600
77. | Gasolina 86290-81-5 4,600

147
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78. | Heptano 142-82-5 4,600
79. | Hexafluoroacetona 684-16-2 2,300
80. | Hexafluoruro de selenio 7783-79-1 500
81. | Hexafluoruro de teluro 7783-80-4 120
82. | n-Hexano 110-54-3 4,600
83. | Hidroperéxido de butilo (Terciario) 75-91-2 2,300
84. | Hidroper6xido de cumeno 80-15-9 2,300
85. | Hidroxilamina 7803-49-8 1,200
86. | Hidruro de antimonio 7803-52-3 300
87. | Isocianato de metilo 624-83-9 120
88. | Isopropilamina 75-31-0 2,300
89. | Metaacrilonitrilo 126-98-7 120
90. | Metacrilaldehido (Metil Acroleina) 78-85-3 500
91. | Metacriloiloxietil-Isocianato 30674-80-7 50
92. | Metano 74-82-8 4,600
93. | Metanol 67-56-1 4,600
94. | Metil hidracina 60-34-4 50
95. | Metil mercaptano 74-93-1 2,300
96. | Metil tercbutil éter (MTBE) 1634-04-4 4,600
97. | Metil vinil cetona 78-94-4 50
98. | Metilamina 74-89-5 500
99. | Metiltriclorosilano 75-79-6 300
100. | Niquel carbonilo 13463-39-3 70
101. | Nitrato de celulosa (Conc. >12.6% de Nitrégeno) 9004-70-0 1,200
102. | Nitrato de n-propilo 627-13-4 1,200
103. | Nitrito de etilo 109-95-5 2,300
104. | p-Nitroanilina 100-01-6 2,300
105. | Nitrometano 75-52-5 1,200
106. | Oleum (65% a 80% por peso, Acido Sulfurico Fumante) 8014-95-7 500
107. | Oxicloruro de Fosforo 10025-87-3 500
108. | Oxido de etileno 75-21-8 2,300
109. | Oxido nitrico y Oxido de nitrogeno 10102-43-9 120
110. | Ozono 10028-15-6 50
111. | Pentaborano 19624-22-7 50
112. | Pentacarbonilo de hierro 13463-40-6 120
113. | Pentafluoruro de azufre 5714-22-7 120
114. | Pentafluoruro de bromo 7789-30-2 1,200
115. | Pentafluoruro de cloro 13637-63-3 500
116. | Pentano 109-66-0 4,600
117. | Perbenzoato de butilo (Terciario) 614-45-9 3,500
118. | Perclorato de amonio 7790-98-9 3,500
119. | Perclorometil mercaptano 594-42-3 70
120. | Permanganato de amonio 13446-10-1 3,500
121. | Peroxi-di-carbonato de Diisopropilo 105-64-6 3,500
122. | Peroxido de diacetilo (Conc. > 70%) 110-22-5 2,300
123. | Perdxido de dibenzoilo 94-36-0 3,500
124. | Perdxido de dibutilo (Terciario) 110-05-4 2,300
125. | Peroxido de dilauroilo 105-74-8 3,500
126. | Peroxido de hidrégeno (Igual o > 52% por peso) 7722-84-1 3,500
127. | Peroxido de metil etil cetona (Conc. >60%) 1338-23-4 2,300
128. | Propano 74-98-6 4,600
129. | 2-Propanol 67-63-0 4,600
130. | Propileno 115-07-1 4,600
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131. | Sarin 107-44-8 50
132. | Seleniuro de hidrégeno 7783-07-5 70
133. | Sulfuro de hidrégeno 7783-06-4 700
134. | Tetrafluoroetileno 116-14-3 2,300
135. | Tetrafluorohidrazina 10036-47-2 2,300
136. | Tetrafluoruro de azufre 7783-60-0 120
137. | Tetrametilo de plomo 75-74-1 500
138. | Tetradxido de di-nitrégeno (Peréxido de nitrogeno) 10544-72-6 120
139. | Tetradxido de osmio 20816-12-0 50
140. | Tolueno 108-88-3 4,600
141. | Tricloro (Clorometil) silano 1558-25-4 50
142. | Tricloro (Diclorofenil) silano 27137-85-5 1,200
143. | Triclorosilano 10025-78-2 2,300
144. | Tricloruro de boro 10294-34-5 1,200
145. | Tricloruro de fosforo 7719-12-2 500
146. | Trifluorocloroetileno 79-38-9 4,600
147. | Trifluoruro de boro 7637-07-2 120
148. | Trifluoruro de bromo 7787-71-5 6,900
149. | Trifluoruro de cloro 7790-91-2 500
150. | Trifluoruro de nitrégeno 7783-54-2 2,300
151. | Trimetoxisilano 2487-90-3 700
152. | Triéxido de azufre (Anhidro Sulflrico) 7446-11-9 500
153. | Triéxido de nitrogeno 10544-73-7 120
154. | Turbosina (Gas Avidn) - 4,600
155. | Xileno 1330-20-7 4,600
156. | Yoduro de metilo 74-88-4 3,500
ANEXO 3. PRIMER Y SEGUNDQO LISTADO DE ACTIVIDADES ALTAMENTE RIESGOSAS
Sustancia | Volumen
Sustancias en estado gaseoso:
Acido Cianhidrico

Acido Fluorhidrico - (Fluoruro de Hidr6geno)

Arsina

Cloruro de Hidrogeno

Cloro (1)

Diborano

Dio6xido de Nitrégeno

Flaor

Fosgeno

Hexafluoruro de Telurio

Oxido Nitrico

Ozono (2)

Seleniuro de Hidrogeno

Tetrafluoruro de Azufre

Tricloruro de Boro

1 kg.

Acido Sulfhidrico

Amoniaco Anhidro

Fosfina

Metil Mercaptano

Trifluoruro de Boro

10 kg.

Bromuro De Metilo

Etano (3)

100 kg.
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Oxido de Etileno

Acetileno

Acido Sulfhidrico

Anhidrido Hipocloroso

Butano (Niso)

Butadieno

1-Buteno

2-Buteno (cis, trans)

Ciandgeno

Ciclobutano

Ciclopropano

Cloruro de Metilo

Cloruro de Vinilo

Difloruro 1-Cloroetano

Dimetil Amina

2,2-Dimetil Propano

Etano

Eter Metilico

Etileno

Fluoruro de Etilo

Formaldehido

Hidrogeno

Metano

Metilamina

2- Metil Propeno

Propano

Propileno

Propino

Sulfuro de Carbonilo

Tetrafluoroetileno

Trifluorocloroetileno

Trimetil Amina

500 kg.

En el caso de las sustancias en estado gaseoso con cantidad de reporte a partir de 500 kg., no

previstas en el listado anterior y que tengan las siguientes caracteristicas:

-Temperatura de inflamacion igual o menor que 37.8 °C

-Temperatura de ebulliciéon < 21.1 °C

-Presion de vapor > 760 mm Hg

Butadieno

1,000 kg.

Gas L. P. Comercial (1)

50,000 kg.

Sustancias en estado liquido:

Acroleina

Alil Amina

Bromuro de Propargilo

Butil Vinil Eter

Carbonilo de Niquel

Ciclopentano

Clorometil Metil Eter

Cloruro de Metacriloilo

Dioxolano

Disulfuro de Metilo

Fluoruro Ciantrico

Furano

Isocianato de Metilo

1 kg.




13 de julio de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 151
e —

Metil Hidracina

Metil Vinil Cetona
Pentaborano

Sulfuro de Dimetilo
Tricloroetil Silano

1,2, 3, 4 Diepoxibutano
2 Cloroetanol

Bromo

Cloruro de Acriloilo
Isofluorfato
Mesitileno

Oxicloruro Fosforoso 10 kg.
Pentacarbonilo de Fierro
Propionitrilo
Pseudocumeno
Tetracloruro de Titanio
Tricloro (Clorometil) Silano
Vinil Norborneno

2,6 -Diisocianato de Tolueno
Acetaldehido (3)

Acetato de Vinilo

Acido Nitrico

Acrilonitrilo

Alcohol Alilico

Beta Propiolactona
Cloro-acetaldehido
Crotonaldehido

Disulfuro de Carbono

Eter Bis - Cloro Metilico
Hidracina

Metil Tricloro Silano
Nitrosodimetilamina

Oxido de Propileno
Pentacloroetano
Pentafluoruro de Antimonio
Perclorometil Mercaptano
Piperidina

Propilenimina

Tetrametilo de Plomo
Tetranitrometano

Tricloro Benceno
Tricloruro de Arsénico
Trietoxisilano

Trifluoruro de Boro
2-Butino

Cloruro de Etilo

Etilamina

3-Metil-1-Buteno

Metil Etil Eter

Nitrato de Etilo

Oxido de Etileno

1-Pentano

Acetonitrilo 1,000 kg.

100 kg.

500 kg.
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Benceno (3)

Cianuro de Bencilo

Cloroformo

Cloruro de Benzal

Cloruro de Bencilo

2, 4-Diisocianato de Tolueno

Epiclorohidrina

Isobutironitrilo

Oxicloruro de Selenio

Peréxido de Hidroégeno

Tetracloruro de Carbono (3)

Tetraetilo de Plomo

Trimetilcloro Silano

Acetaldehido

Acido Cianhidrico

Amileno (cis, trans)

Colodion

Disulfuro de Carbono

2-Metil-1-Buteno

2-Metil-2-Buteno

Oxido de Propileno

Pentano (Niso)

1-Penteno

1-Penteno

Sulfuro de Dimetilo

3,000 kg.

2,4, 6 Trimetil Anilina

Anilina

Ciclohexilamina

Cloruro de Bencen Sulfonilo

Diclorometil Fenil Silano

Etilen Diamina

Forato

Formaldehido Cianohidrina

Gas Mostaza; Sinénimo (Sulfato de Bis (2-Cloroetilo)

Hexacloro Ciclo Pentadieno

Lactonitrilo

Mecloretamina

Metanol

Oleum

Percloroetileno (3)

Sulfato de Dimetilo

Tiocianato de Etilo

Tolueno (3)

Acroleina

Alil amina

Bromuro de Alilo

Carbonilo de Niquel

Ciclopentano

Ciclopenteno

1-Cloro Propileno

2-Cloro Propileno

Cloruro de Alilo

Cloruro de Acetilo

10,000 kg.
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Cloruro de Propilo (Niso)
1.1-Dicloroetileno
Dietilamina
Dihidropiran

2.2 Dimetil Butano
2.3 Dimetil Butano
2.3-Dimetil 1-Buteno
2.3-Dimetil 2-Buteno
2-Etil 1-Buteno

Eter Dietilico

Eter Vinilico

Etilico Mercaptano
Etoxiacetileno
Formiato de Etilo
Formiato de Metilo
Furano

Isopreno

Isopropenil Acetileno
2-Metil Pentano
3-Metil Pentano
2-Metil-1-Penteno
2-Metil-2-Penteno
4-Metil-1-Penteno
4-Metil-2-Penteno
2-Metil-2-Propanotiol
Metil Propil Acetilen
Metil Triclorosilano
Propil Amina (Niso)
Propenil Etil Eter
Tetrahidrofurano
Triclorosilano

Vinil Etil Eter

Vinil Isopropil Eter
En el caso de las sustancias en estado liquido con cantidad de reporte a partir de 10,000 kg., no
previstas en el listado anterior y que tengan las siguientes caracteristicas:
-Temperatura de inflamacion igual o menor que 37.8 °C
-Temperatura de ebullicion igual o mayor que 21.1 °C

-Presion de vapor igual o menor que 760 mm Hg

Acetato de Etilo

Acetato de Metilo

Acetato de Vinilo

Acetona

Acrilato de Metilo

Acrilonitrilo

Alcohol Metilico

Alcohol Etilico 20,000 kg.
Benceno
1-Bromo-2-Buteno
Butilamina (Niso, sec, ter)
Ciclohexano
Ciclohexeno
Cicloheptano
2-Cloro-2-Buteno
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Cloruro de Butilo (Niso, sec, ter)

Cloruro de Vinilideno

Dicloroetano

Dicloroetileno (cis, trans)

1,2-Dicloroetileno

Dimetil Diclorosilano

1,1 Dimetil Hidracina

2,3 Dimetil Pentano

2,4 Dimetil Pentano

Dimetoxi Metano

Diisobutileno

Diisopropilamina

Dioxolano

Eter Etil Propilico

Eter Propilico (Niso)

Etil Butil Eter

Etil Ciclobutano

Etil Ciclopentano

Etil Diclorosilano

Etil Metil Cetona

Etilenimina

Formiato de Propilo (Niso)

Fluorobenceno

1-Hexeno

2-Hexeno (cis, trans)

Heptano (Niso y mezclas de isémeros)

Hepteno

Heptileno

Heptileno 2-Trans

1,4-Hexadieno

Hexano (Niso y mezclas de isémeros)

Isobutiraldehido

2-Metil Furano

Metil Ciclohexano

Metil Ciclopentano

Metil Diclopentano

Metil Diclorosilano

Metil Eter Propilico

2-Metil Hexano

3-Metil Hexano

Metil Hidracina

2-Metil-1,3-Pentadieno

4-Metil-1,3-Pentadieno

Metil Pirrolidina

2-Metil Tetrahidrofurano

Metil Vinil Cetona

Monoxido de Butadieno

Nitrato de Etilo

2,5-Norbornadieno

Oxido de Butileno

Oxido de Pentametileno

1,2-Oxido de Butileno

Pirrolidina
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Propionaldehido
Propionato de Metilo
Propianato de Vinilo
Trietilamina
2,2,3-Trimetil Butano
2,3,3-Trimetil 1-Buteno
2,3,4-Trimetil 1-Penteno
2,4,4-Trimetil 2-Penteno
3,4,4-Trimetil 2-Penteno
Trimetilclorosilano
Vinil Isobutil Eter

1,1 -Dimetil Hidracina
Anhidrido Metacrilico
Cumeno

Diclorvos

Eter Dicloroetilico

Eter Diglicidilico

Fenil Dicloro Arsina
Nevinfos (Fosforin)
Octametil Difosforamida
Tricloro Fenil Silano
Acetato de Propilo (Niso)
Alcohol Alilico

Alcohol Desnaturalizado
Alcohol Propilico (Niso)
Amilamina (N,sec)
Bromuro de N-Butilo
Butirato de Metilo
Butironitrilo (Niso)
1,2-Dicloropropano
2,3-Dimetil Hexano
2,4-Dimetil Hexano
P-Dioxano

Eter Alilico

Formiato de Isobutilo
2-Metil-2-Butanol
2-Metil Butiraldehido
2-Metil-3-Etil Pentano
3-Metil-2-Butanotiol
Metil Metacrilato
Piperidina

Piridina

Propionato de Etilo
Propionitrilo
Tetrametilo de Plomo
2,2,3-Trimetil Pentano
2,2,4-Trimetil Pentano
2,3,3-Trimetil Pentano
Tolueno

Acetal

Acetato de Butilo (iso,sec)
Acetato de Isoamilo
Acetato de Isopropenilo

100,000 kg.

200,00 kg.
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Acetonitrilo

Acrilato de Isobutilo

Alcohol Amilico (N,sec)

Alcohol Butilico (iso,sec,ter)

Amil Mercaptan

Benzotrifluoruro

1-Butanol

Butil Mercaptan (N,sec)

Butirato de Etilo (Niso)

Clorobenceno

Cloruro de Amilo

Crotonaldehido

Cumeno

Dietilcetona

Dietilico Carbonato

1,3-Dimetil Butilamina

1,3-Dimetil Ciclohexano

1,4-Dimetil Ciclohexano (cis, trans

Estireno

Etil Benceno

Etil Butilamina

2-Etil Butiraldehido

Etil Ciclohexano

Etilendiamina

Etileno-Glicol Dietilico Eter

Ferropenacarbonilo

Isobromuro de Amilo

Isoformiato de Amilo

Metacrilato de Etilo

Metil Isobutil Cetona

Metil Propil Cetona

Nitroetano

Nitrometano

Octano (N,iso)

Octeno (iso)

1-Octeno

2-Octeno

Oxido de Mesitilo

2,2,5-Trimetil Hexano

Vinil Triclorosilano

Xileno (M.O.P)

Adiponitrilo

Clordano

Dibutilftalato

Dicrotofos (Bidrin)

Dimetil 4 Acido Fosforico

Dimetilftalato

Dioctilftalato

Fosfamidon

Metil -5- Dimeton

Nitrobenceno

Tricloruro Fosforoso

1,000,000 kg.

Gasolinas (1)

10,000 barriles
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Kerosenas, incluye Naftas y Diafano (1)

Sustancias en estado solido:

2 Clorofenil Tiourea

2, 4 Ditiobiuret

4, 6 Dinitro - Cresol

Acido Bencen Arsénico

Acido Cloroacético

Acido Fluoroacético

Acido Metil-Carbamilo

Acido Tiocianico 2-Benzotianico

Aldicarb

Arseniato de Calcio

Bis Clorometil Cetona

Bromodiolona

Carbofurano (Furadan)

Carbonilos de Cobalto

Cianuro de Potasio

Cianuro de Sodio

Cloroplatinato de Amonio

Cloruro Crémico

Cloruro de dicloro benzalkonio

Cloruro Platinoso

Cobalto

Cobalto (2, 2-(1, 2 -Etano)

Complejo de Organorodio

Decaborano

Dicloro xileno

Difacionona

Didisocianato de Isoforona

Dimetil-p-Fenilendiamina

Dixitoxin

Endosulfan

Epn

Estereato de Cadmio

Estricnina

Fenamifos

Fenil Tiourea

Fluoroacetamida

Fosforo (rojo, amarillo y blanco)

Fésforo de Zinc

Fosmet

Hexacloro Naftaleno

Hidruro de Litio

Metil Anzifos

Metil Paration

Monocrotofos (Azodrin)

Oxido de Cadmio

Paraquat

Paraquat-Metasulfato

Pentadecilamina

Pentoxido de Arsénico

Pentdxido de Fosforo

Pentdxido de Vanadio

1 kg.
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Pireno

Piridina, 2 Metil, 5 Vinil
Seleniato de Sodio
Sulfato de Estricnina
Sulfato Taloso

Sulfato de Tali
Tetracloruro de Iridio
Tetracloruro de Platino
Tetradxido de Osmio
Tiosemicarbazida
Triclorofon

Trioéxido de Azufre
Acetato de Metoxietilmercurio
Acetato Fenil Mercurico
Acetato Mercurico
Arsenito de Potasio
Arsenito de Sodio

Azida de Sodio

Bromuro Cian6geno
Cianuro Potasico de Plata
Cloruro de Mercurio
Cloruro de Talio

Fenol

Fosfato Etilmerctrico
Hidroquinona
Isotiosianato de Metilo
Lindano

Malonato Taloso
Malononitrilo

Niquel Metalico

Oxido Mercurico
Pentaclorofenol
Pentacloruro de Fosforo
Salcomina

Selenito de Sodio

Telurio

Telurito de Sodio
Tiosemicarbacida Acetona
Tricloruro de Galio
Warfarin

Acido Cresilico

Acido Selenioso
Acrilamida

Carbonato de Talio 100 kg.
Metomil
Oxido Télico
Yoduro Ciandgeno

10 kg.

(1) Se aplica exclusivamente actividades industriales y comerciales.

(2) Se aplica exclusivamente actividades donde se realicen procesos de ozonizacion.

(3) En virtud de que esta sustancia presenta ademas propiedades explosivas o inflamables, también sera considerada, en su
caso, en el proceso para determinar los listados de actividades altamente riesgosas, correspondientes a aquéllas en que se
manejen sustancias explosivas o inflamables.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese para su debida observancia y aplicacion.
SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor 7 dias naturales posteriores a su publicacion.

TERCERO. Se abrogan a los Términos de Referencia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para
establecimientos TR-SGIRPC-PIPC-EST-002-2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de
agosto de 2019.

CUARTO. En el caso de que los equipos receptores de alertamiento sismico del Gobierno de la Ciudad de México, se
hayan adquirido con anterioridad a la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2021, Sistemas de Difusion Secundaria
para el Alertamiento Sismico, bajo la aprobacion de una disposicién vigente al momento de haberse instalado el receptor,
debera presentarse la factura correspondiente emitida por la persona fisica o moral autorizada en ese momento, asi como,
carta bajo protesta de decir verdad firmada por el responsable y el corresponsable del Programa Interno de Proteccion Civil,
especificando: modelo, marca, numero de serie y afio en que se adquiri6 e instald el o los equipos en cuestion que se
encuentran en funcionamiento.

QUINTO. Hasta en tanto sea publicada la Norma Técnica para piscinas y/o albercas, no sera exigible el cumplimiento a lo
sefialado en el numeral 10.18.1 inciso b) de los presentes Términos de Referencia.

Ciudad de México, a los seis dias del mes de julio de dos mil veintitrés.

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(Firma)

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS )
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO




